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elem opracowania Kodeksu Dobrych

Praktyk przy zatrudnianiu oséb z niepet-

nosprawnos$ciami byto zebranie w jed-
nym miejscu zasad, jakimi powinni sie kierowac
pracodawcy przyjmujacy do pracy OzN. Czesé
z nich jest co prawda zapisana w Kodeksie Pracy
i innych ustawach, konwencjach miedzynarodo-
wych, ale wiele nie ma statusu przepiséw praw-
nych i jest pochodng postulatéw podnoszonych
przez Srodowisko osob z niepetnosprawnoscia.
Woynikaja one po prostu z doswiadczenia zycio-
wego, obserwacji relacji zachodzacych w zakta-
dach zatrudniajacych OzN.

Kodeks mozna potraktowaé jako zbidr norm
regulujgcych funkcjonowanie niepetnospraw-
nych pracownikéow nie tylko w prywatnych czy
panstwowych przedsiebiorstwach, ale takze
w urzedach administracji publicznej, szkotach,
placéwkach ochrony zdrowia, fundacjach, stowa-
rzyszeniach i innych instytucjach zatrudniajacych
osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich,
osoby niewidome, niestyszace, czy tez doswiad-
czone schorzeniami neurologicznymi albo niepet-
nosprawnoscig intelektualna.

Kodeks dobrych praktyk
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Praktyka zycia codziennego udowadnia nam, ze
w wielu podmiotach pracodawcy i pracownicy
nie bardzo wiedza, jak traktowa¢, jak odnosic sie
do OzN. Traktujg te osoby stereotypowo, maja
niewielkg wiedze o réznych rodzajach i stopniach
niepetnosprawnosci, nie wiedzg tak naprawde
jak sie wobec nich zachowywaé, jaki zakres obo-
wigzkéw stuzbowych im przydzielic, czy jak sie
Z nimi na co dzien komunikowac. Mamy nadzieje,
ze nasz kodeks bedzie pomocny dla przedsiebior-
coéw, pracownikéw w prawidtowym utozeniu so-
bie relacji ze wspotpracownikami nalezacymi do
grupy osob z niepetnosprawnoscia.

Kodeks Dobrych Praktyk sktada sie z kilku czesci.
Opisujemy w nich ogoélng sytuacje OzN na rynku
pracy, pokazujemy takze obraz przedsiebiorstw
zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnoscia,
jaki wytania sie z badania ankietowego prze-
prowadzonego na zlecenie Fundacji Neuron+.
W kolejnych czesciach opisujemy stan prawny
w zakresie zatrudniania OzN - chodzi zaréwno
0 przepisy prawa miedzynarodowego, jak i krajo-
wego. | wreszcie zamieszczamy katalog dziatan,
jakie powinni podejmowad pracodawcy, zeby
zapewni¢ dobre warunki pracy i zycia osobom
Z niepetnosprawnosciami. Na kilku przyktadach
z Europy pokazujemy réwniez jak problem za-
trudniania OzN rozwigzywany jest za granica.

Nie mamy watpliwosci, ze Kodeks Dobrych Prak-
tyk nie jest zbiorem zamknietym, ze bedzie on
stopniowo rozszerzany. Nowe rozwigzania be-
dzie bowiem podpowiadac zycie, beda je dykto-
wac zmiany, jakie beda zachodzity w funkcjono-
waniu gospodarki, organizacji rynku pracy. Przed
OzN rynek pracy bedzie coraz bardziej otwarty
rowniez dzieki coraz wyzszemu poziomowi opie-
ki medycznej i rehabilitacyjnej i liczba takich pra-
cownikéw bedzie na pewno w kolejnych latach
i dekadach rosta.
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raca jest jednym z najistotniejszych czynni-

kow, ktory definiuje aktywnosc¢ dorostego

cztowieka. Zapewnia mu ona nie tylko pod-
stawy biologicznej egzystencji, ale i ekonomicz-
nej niezaleznosci (cho¢ nie zawsze). Dotyczy to
zarowno 0s6b zdrowych, jak i z niepetnospraw-
nosciami. Dochody uzyskiwane z pracy daja bo-
wiem mozliwos$¢ utrzymania siebie i bliskich,
zaspokoi¢ potrzeby materialne (zakup zywnosci,
odziezy, sprzetdow domowych, samochodu, réz-
nych urzadzen niezbednych w codziennym zyciu)
i duchowe (teatr, muzeum, kino, ksigzki). Praca to
rowniez element tworzenia relacji spotecznych,
czes¢ procesu budowania swojej pozycji w rodzi-
nie i szerszej grupie.

Osoba pracujacajest traktowanajako potrzebna
spoteczenstwu, bo przyktadajaca reke do two-
rzenia bogactwa, majatku narodowego, jej pra-
ca stuzy rozwojowi kraju. Nic wiec dziwnego, ze
u wielu oséb z niepetnosprawnosciami, kto-
re nie maja mozliwosci podjecia pracy rosnie
poczucie, ze sg zbedni, majg oni przez to ni-
ska samoocene, niskie poczucie wtasnej war-
tosci co jeszcze bardziej wpedza ich w kom-
pleksy i powoduje wycofanie sie z aktywnego
Zycia spotecznego. Sami bowiem nie czujg sie
petnowartosciowg czescig spotecznosci. Jesli
pracujg nikt nie moze ich wéwczas traktowacd
tylko jako o0séb zyjacych na koszt innych, jako
biorcéw rent i Swiadczen z pomocy spotecznej,
wrecz przeciwnie - sg postrzegani jako osoby
przyczyniajace sie do zwiekszania PKB, ptacace
w kraju podatki, z ktérych finansowane sg waz-
ne zadania publiczne.

Nie mozna tez pomijac¢ faktu, ze w zyciu oséb
Z niepetnosprawnosciami praca ma szczegodlne
znaczenie jako Zrédto dochodu. Z reguty renty,
jakie otrzymuja nie sg zbyt wysokie i nie pozwa-
lajg na godne zycie ze wzgledu na wysokie koszty
utrzymania oraz wydatki na leczenie i rehabilita-
cje. Pracujgca OzN znajdujg sie w o wiele lepszej

sytuacji materialnej niz ktos, kto nie ma pracy
i musi liczy¢ tylko na pomoc panstwa, rodziny
i roznych innych oséb oraz instytucji. Dla wielu
niepetnosprawnych praca to réwniez okazja do
walki ze stereotypami ich dotyczacymi, a takze
misja budowania lepszego wizerunku OzN w spo-
teczenstwie.

Trzeba wiec zrobi¢ wszystko, aby jak najwiecej
0s6b niepetnosprawnych pracowato, aby przez
to poczuli gtebszy sens swojej egzystencji. Je-
steSmy w tej materii niestety daleko w tyle za
panstwami bardziej rozwinietymi gospodarczo
i dlatego czeka nas wielki wysitek, zeby spetnic
standardy, ktérych oczekuje sie od ,cywilizowa-
nych panstw”.

Niestety, ale wiekszo$¢ Polakdéw z niepetno-
sprawnoscig pozostaje bierna zawodowo. Wy-
starczy tylko spojrze¢ na wyniki Badania Ak-
tywnosci Ekonomicznej Ludnosci - w drugim
kwartale 2020 roku wspoétczynnik aktywnosci
zawodowej dla oséb prawnie niepetnosprawnych
(w wieku 16 i wiecej lat) wynosit tylko 16,6 proc.,
przy czym wskaznik zatrudnienia nie siegat nawet
16 proc. (15,9 proc.), a stopa bezrobocia ksztatto-
wata sie na poziomie 4,5 ;proc. Lepiej wygladaty
wspomniane wskazniki dla oséb niepetnospraw-
nych w wieku produkcyjnym, bo aktywnos¢ za-
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wodowg wykazywato 29,1 proc. oséb, wskaznik
zatrudnienia siegat 27,6 proc., zas stopa bezro-
bocia to 5,1 proc.

Te dane sg gorsze niz w pierwszym kwartale
2020 roku. Wéwczas w odniesieniu do oséb nie-
petnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej wspot-
czynnik aktywnosci zawodowej zostat okreslony
na poziomie 17,2 proc., wskaznik zatrudnienia
- 16,3 proc., a stopa bezrobocia - 5,6 proc. Na-
tomiast dla oséb niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym wspotczynnik aktywnosci zawo-
dowej siegnat 29,7 proc., zatrudnienia - 28 proc.,
a stopa bezrobocia - 5,9 proc. Mozna zatozy¢, ze
spadek aktywnosci zawodowej wséréd niepetno-
sprawnych w drugim kwartale miat duzy zwigzek
z lockdownem w gospodarce z powodu pandemii
koronawirusa.

Gdyby w kolejnych kwartatach 2020 roku utrzy-
mataby sie tendencja obnizania sie poziomu ak-
tywnosci osdéb niepetnosprawnych bytby to zty
sygnat, gdyz do 2019 roku mielismy do czynie-
nia procesem odwrotnym - z roku na rok rosty
wskazniki dotyczace ich zatrudnienia. W 2019
roku grupa aktywnych zawodowo oséb niepet-
nosprawnych w wieku produkcyjnym liczyta 458
tys., z czego 425 tys. to byty osoby pracujace,
a 33 tys. osoby bezrobotne, za$ wspdtczynnik
aktywnosci zawodowej wynidst 28,8 proc. Przy
czym w latach 2009 - 2019 mieliémy do czynie-
nia ze statym wzrostem aktywnosci zawodowej -
wspoétczynnik ten wzrést w tym okresie o ponad
4 punkty procentowe, a stopa bezrobocia spadta
(z 12,8 proc. do 7,2 proc.).

-
W latach
2009-2019
stopa
bezrobocia

\spadla 0

Co jest znamienne, to fakt, iz spada z roku na rok
udziat pracownikéw z chronionego rynku, a ro-
$nie udziat otwartego rynku pracy. Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
prowadzi Ewidencje Zatrudnionych Oséb Niepet-
nosprawnych i wynika z niej, ze na koniec 2019
roku byto zarejestrowanych 247 tys. oséb, kto-
rych wynagrodzenia sg dofinansowywane przez
PFRON. Przy czym na chronionym rynku pracy
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byto zgtoszonych nieco ponad 100 tys. oséb,
a na otwartym prawie 147 tys. oséb. Dla po-
réwnania, w 2013 roku udziat pracownikéw za-
ktadéw pracy chronionej w stosunku do ogdtu
pracownikéw niepetnosprawnych wynosit nieco
ponad 66 proc., a teraz relacje sa niemal catkowi-
cie odwrotne.

WspominalisSmy juz o sytuacji na rynku pracy
w zwiazku z COVID-19. Mimo tego, ze epide-
mia koronawirusa uderzyta mocno w srodowisko
0s06b niepetnosprawnych, to jednak - jak wskazu-
ja badania Fundacji Aktywizacja - ponad 80 proc.
pracodawcow zatrudniajgcych pracownikow z tej
grupy spotecznej deklaruje, ze nie planuje prze-
prowadzania wsrdd nich zwolnien. Co znamienne,
zadnych zwolnien o0séb z niepetnosprawnoscia
nie zmierzaja przeprowadza¢ podmioty z trze-
ciego sektora, takie kroki bedg natomiast miaty
miejsce w firmach prywatnych i publicznych.
Powsciagliwos¢ pracodawcow, zwtaszcza z trze-
ciego sektora, wynika najpewniej z tego, ze koszty
ponoszone przez nich na pensje niepetnospraw-
nych oséb s3 nizsze niz dla zdrowych pracow-
nikow. To dlatego, ze otrzymujg oni z PFRON
dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow
Z niepetnosprawnoscia. W dodatku pensje, jakie
otrzymujg osoby z tej grupy sa niskie, oscyluja
wokét ustawowej ptacy minimalnej, co oznacza,
ze dotacja pokrywa w znacznym stopniu te wyna-
grodzenia. Zatrudnianie oséb z niepetnosprawno-
sciami wydaje sie wiec atrakcyjne finansowo, ale
i tak na rynku nie ma dla nich wielu ofert pracy.
W pazdzierniku 2020 roku posredniaki dyspono-
waty baza nieco ponad 100 tys. wolnych etatow,
ale tylko okoto 2 proc. z nich byto skierowanych
konkretnie do oséb niepetnosprawnych.

Polski rynek pracy nie jest wiec zbyt przyjazny
dla tej grupy spotecznej, nawet jesli wida¢ na nim
wiele zmian na lepsze. To dlatego wspdétczynnik
aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych jest
w Polsce znacznie nizszy niz w bardziej rozwi-
nietych krajach zachodnich, gdzie czesto niewie-
le on ustepuje wskaznikom obliczanym dla ludzi
sprawnych. W Polsce w 2019 r. wspdtczynnik
aktywnosci zawodowej oséb sprawnych w wie-
ku produkcyjnym wynosit 81 proc., wskaznik za-
trudnienia - 78,4 proc., a stopa bezrobocia - 3,4
proc. | to powinien by¢ punkt odniesienia dziatan
w naszym kraju.




Przepisy regulujace zatrudnianie niepetnosprawnych

wego rodzaju podstawowym kodek-
Ssem najlepszych praktyk na rzecz oséb

Z niepetnosprawnos$ciami na rynku pracy
jest stosowanie sie pracodawcéw do polskich
i miedzynarodowych przepiséw: kon-
wencji, porozumien, ustaw, rozporza-
dzen. Te podstawowe przepisy powin-
ny by¢ stosowane w kazdym podmiocie
gospodarczym czy instytucji zatrudnia-
jacej osoby uznane za niepetnospraw-
ne. Miedzynarodowe i krajowe regu-
lacje wskazujg na konieczno$¢ uznania
dodatkowych uprawnien pracownikow
Z niepetnosprawnoscia, ale nie jest to
przejaw ich faworyzowania, a jedynie wyrow-
nywania szans i warunkéw pracy.

Podstawowym interesujgcym nas aktem praw-
nym jest Konwencja ONZ z 2006 roku o pra-
wach oséb niepetnosprawnych, ktéra Polska
ratyfikowata i obowigzuje u nas od 2012 roku.
Nigdy wczesniej spoteczno$¢ miedzynarodowa
nie przyjeta dokumentu, ktéry by w tak kom-
pleksowy sposéb okreslit prawa oséb niepet-
nosprawnych réwniez w odniesieniu do pracy
i zatrudnienia.

Do tych zagadnien odnosi sie art. 27 Konwen-
cji, ktéry méwi o prawie oséb z niepetnospraw-
noscig do pracy na zasadzie rownosci z innymi
osobami. Ma wiec na celu zwalczanie dyskry-
minacji tej grupy ludzi na rynku pracy. Doku-
ment przyjety przez ONZ wskazuje na bardzo
wazny aspekt podejmowania pracy przez nie-
petnosprawnych - pomaga im osiggna¢ samo-
dzielnos$c i niezaleznos¢.

Polska konstytucja jest tylko o niespetna 10
lat starsza od Konwencji ONZ, ale zawiera
szereg zapisow podjetych z myslg o uregulo-
waniu spraw dotyczacych zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami. W latach 90-tych
te problemy byty juz mocno obecne w deba-

cie publicznej w Polsce i autorzy konstytucji
zapisali w niej prawo do rownego traktowania
zarowno w zyciu politycznym, spotecznym jaki
i gospodarczym. Niektore artykuty precyzuja

Polska konstytucja jest tylko o niespetna
10 lat starsza od Konwencji ONZ, ale zawie-

ra szereg zapisow podjetych z mysla o ure-
gulowaniu spraw dotyczacych zatrudniania
os6b z niepetnosprawnos$ciami.

prawo 0séb niepetnosprawnych do ,szczegdl-
nej opieki zdrowotnej:, ponadto panstwo ma
konstytucyjny obowigzek pomocy tym osobom
w zabezpieczeniu egzystencji i przysposobieniu
do pracy. Kazdy obywatel ma tez swobode wy-
boru zawodu i miejsca pracy.

Bardziej szczegdétowy jest w tej materii Ko-
deks Pracy, ktory szczegdtowo chroni niepet-
nosprawnych przed dyskryminacja na rynku
pracy, takze w zakresie warunkéw zatrudnie-
nia, praw i obowigzkéw pracowniczych oraz
w materii wyptaty wynagrodzenia. Podobng
role spetnia Karta Praw Oséb Niepetnospraw-
nych, ktéra wskazuje na dazenie do tego, aby
w Polsce doszto do petnej integracji oséb
niepetnosprawnych z reszta spoteczenstwa
,we wszystkich obszarach zycia zawodowego
i spotecznego”. Dlatego Karta zapewnia niepet-
nosprawnym prawo do podejmowania zatrud-
nienia na otwartym rynku pracy zgodnego z ich
kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwoscia-
mi. Karta wskazuje ponadto na dostosowaniu
warunkoéw pracy do potrzeb i mozliwosci oséb
niepetnosprawnych i zapewnienia im dostepu
do systemu doradztwa zawodowego.

Swoistg ,konstytucja”, ktéra najbardziej szcze-
gbétowo reguluje kwestie organizacji rynku pra-
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cy z mysla o osobach niepetnosprawnych jest
ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu o0séb niepetnosprawnych.
Okreéla ona m.in. uprawnienia oséb niepetno-
sprawnych, obowiazki i prawa ich pracodaw-
céw, czy zasady funkcjonowania zakta-
doéw pracy chronione;j.

Zgodnie z ustawa, osoba niepetno-
sprawna generalnie nie moze pracowac
dtuzej niz 8 godzin na dobe i 40 godzin
tygodniowo, ma ona tez prawo do do-
datkowej przerwy w pracy na gimnasty-
ke w ramach rehabilitacji lub wypoczy-
nek. Krétszy o godzine dziennie i pie¢
godzin tygodniowo jest czas pracy osoby nie-
petnosprawnej w stopniu umiarkowanym lub
znacznym. Przy czym ustawa zakazuje kierowa-
nia niepetnosprawnych do pracy w nocy i w go-
dzinach nadliczbowych. Ale od tego zakazu s3
wyjatki, ktére dotycza oséb zatrudnionych przy
pilnowaniu (ochrona) oraz tych, ktérzy maja
zgode lekarza na podejmowanie dodatkowych
obowigzkdéw lub prace w porze nocnej.

Dobra praktyka ze strony pracodawcéw jest
takze wskazany w ustawie obowigzek odpo-
wiedniego przygotowania, wyposazenia sta-
nowiska pracy dla osoby niepetnosprawne;j.
Dotyczy to takze oséb odbywajacych przygo-
towanie zawodowe lub praktyki zawodowe czy
absolwenckie, bedacych na stazu lub uczestni-
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czacych w szkoleniach. Zachetg dla firm dosto-
sowujacych miejsce pracy dla niepetnospraw-
nych pracownikéw jest mozliwos¢ uzyskania
dotacji z budzetu panstw na ten cel.

Katalog przepiséw jest bardzo szeroki, zda-
niem wielu ekspertéw krajowych i zagranicz-
nych polskie przepisy sa nawet zbyt szcze-
gotowe, drobiazgowe. W jednym z raportow
ONZ wskazano na fakt, ze zatrudnienie osob
z niepetnosprawnosciami regulowane jest
W naszym kraju w znacznej mierze przepisami
odrebnymi, nie ujetymi w Kodeksie Pracy. Jest
to - zdaniem ONZ - przejaw dyskryminacji,
gdyz nie powinno sie stosowac specjalnych roz-
wigzan prawnych na rynku pracy ze wzgledu jak
pteé, wiek, rase czy niepetnosprawnos$¢ ludzi.
Tak wiec polskie prawo takze wymaga zastoso-
wania kodeksu dobrych praktyk przynajmniej
w tym wzgledzie.

Pracodawcy generalnie domagajg sie przede
wszystkim uproszczenie przepiséw, ktére cze-
sto sg zbyt szczegbtowe, ale i niejednoznacz-

Zgodnie z ustawg, osoba niepeino-
sprawna generalnie nie moze pra-

cowac dluzej niz 8 godzin na dobe
i 40 godzin tygodniowo

ne. Dtugie i zawite sg tez procedury zwigzane
z otrzymaniem dofinansowania do wynagro-
dzenia pracownika z niepetnosprawnoscia. To
powoduje, ze czes$¢ firm obawia sie zatrudniad
osoby niepetnosprawne, chod sg na taki scena-
riusz otwarte. Panstwo powinno takze zadba¢
0 rozwijanie systemu sSwiadczen otrzymywa-
nych w pracy (np. premie za powrot do pracy),
ale i stworzenie innych mechanizméw, aby znie-
checac ludzi do siegania po zasitki, a zacheca¢
do podejmowania pracy. Ponadto nalezy za-
dbac¢ o podniesienie efektywnosci istniejgcych
narzedzi prawnych i organizacyjnych, takich
jak np., rehabilitacja, doradztwo zawodowe dla
niepetnosprawnych, aby pracodawcy otrzymali
osoby juz na starcie dobrze przygotowane do
podjecia obowigzkéw zawodowych.
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rzepisy prawne to jedno, ale najwiecej
zalezy od zmiany nastawienia spoteczen-
stwa, w tym pracodawcow i pracobiorcéw
w petni sprawnych w stosunku do pracownikéw
dotknietych niepetnosprawnosciag. Koniecz-
ne jest przede wszystkim pokonywanie barier
psychologicznych i mentalnych, ktére z jednej

azdy pracownik, bez wzgledu na to, czy

jest w petni sprawny, czy tez zalicza sie

do kategorii 0soéb z niepetnosprawnoscia-
mi, musi by¢ tak samo traktowany przez praco-
dawce - zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw
i pracodawcow ma tego Swiadomosé, ale nie we
wszystkich przedsiebiorstwach jest to w petni
przestrzegane. Jak wiec powinny by¢ w praktyce
organizowane stosunku pracy w zaktadach, aby
nie dochodzito do dyskryminowania, do ztego
traktowania oséb z niepetnosprawnoscia?

Wskazane jest organizowanie przez pracodaw-
cow szkolen dla swoich pracownikéw na temat
zasad savoir-vivru w stosunku do oséb z nie-
petnosprawnos$ciami. Wielu pracownikéw nie
wie bowiem, nie zdaje sobie sprawy z tego, jak
nalezy sie zachowywaé¢ w obecnosci osoby na
wozku inwalidzkim, niewidomej czy niestysza-
cej. Nie majg swiadomosci, w jakiej sytuacji na-
lezy im pomagac, a w jakiej taka pomoc jest nie-

ewne reguty postepowania dotycza
wszystkich oséb z niepetnosprawnoscia-
mi, a inne trzeba odnosi¢ do konkretnych
0s0b i sytuacji. Wobec wszystkich pracownikéw

strony utrudniajg osobom z ré6znymi deficytami
podejmowanie zatrudnienia, a z drugiej - prze-
szkadzajg pracodawcom w racjonalnym spoj-
rzeniu na tych potencjalnych kandydatéow do
pracy, ktorzy czesto mogg sie pochwali¢ bardzo
dobrymi kwalifikacjami.

wskazana, gdyz moze drugg osobe wprowadzi¢
w zaktopotanie.

Szkolenia s3 wskazane i z tego powodu, ze po-
wszechna jest niewiedza ludzi na temat osdb,
u ktorych niepetnosprawnosc jest ukryta. W po-
wszechnej swiadomosci bowiem pokutuje obraz
OzN jako cztowieka majacego problemy z poru-
szaniem sie albo u ktérego szwankuje zmyst wzro-
ku lub stuchu, lub ma wyrazne cechy $wiadczace
o ograniczeniach intelektualnych lub spotecznych
(np. Zespo6t Downa). Tymczasem spektrum zabu-
rzen oséb z niepetnosprawnosciami jest bardzo
szerokie, a wiele schorzen jest niewidocznych na
pierwszy rzut oka. Dlatego konieczne jest uczule-
nie pracownikow i na takie przypadki.

Szkolenia bedg owocowac poprawg atmosfery
W pracy, przystuzg sie rowniez osobom zdrowym,
ktére nauczg sie zasad postepowania wobec OzN
takze w codziennym zyciu, nie tylko zawodowym.

Z niepetnosprawnosciami trzeba pamietac o sza-
cunku, ktéry wyraza sie w pierwszej kolejnosci
przez jezyk uzywany w codziennych kontaktach.
Nalezy unika¢ takich sformutowan, ktére mogag
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by¢ odczytane jako obraZliwe, postponujace pra-
cownikéw z réznymi dysfunkcjami. Nie chodzi tu
przesadzong wrazliwos¢, czy poprawnos¢ poli-
tyczng, ale o podstawowg kulture osobista.

Nie nalezy wiec o osobach z niepetnospraw-
noscig mowié¢ pogardliwe, np. nazywajac 0so-
by na wozkach inwalidzkich kalekami, czy ludzi
z takimi schorzeniami jak autyzm, Zespdt Do-
wna osobami niedorozwinietymi umystowo.
Nie nalezy takze o osobie niestyszacej moéwic
,gtuchy”, a o niewidomych ,$lepy”. Najbez-
pieczniej jest nazywanie takich pracownikéw
osobami z niepetnosprawnosciami lub po pro-
stu osobami niewidomymi, niestyszacymi. Nie
bedzie wtedy dochodzito do takich sytuacji, ze
cztowiek z niepetnosprawnoscia Zle sie czuje
w miejscu, a nawet odczuwa dyskryminacje.
Niedopuszczalne jest wySmiewanie sie z oséb
niepetnosprawnych, komentowanie ich wygla-
du, cech zachowania, przyzwyczajen. To samo
dotyczy wpatrywania sie w osoby o odmiennym
wygladzie, gdyz wynika to z choroby i dlatego
nalezy traktowac je z szacunkiem. Niewtasci-
wy jezyk, gesty sg czesto powodem konfliktéw

Niedopuszczalne jest wySmiewanie

z osob niepetnosprawnych, komentowanie ich
wygladu, cech zachowania, przyzwyczajen.

W miejscu pracy, ktére psujg atmosfere w za-
ktadzie, a czasami takie sprawy koncza sie na-
wet w sadzie.

Bardzo wazne jest tez wpojenie wszystkim
pracownikom, aby traktowali swoich kolegéw
i kolezanki z niepetnosprawnoscia normal-
nie, aby nie unikali kontaktéw z nimi, rozmow.
W towarzystwie niepetnosprawnych nie trzeba
by¢ skrepowanym, czud sie niezrecznie - wrecz
przeciwnie: nalezy zachowywa¢ sie naturalnie
i swobodnie, pamietajac o pewnych zasadach
w tych kontaktach.

Przede wszystkim nie narzucamy sie z pomo-
cg osobom z niepetnosprawnoscia. To prawda,
ze wiele 0s6b postepuje tak z dobrej woli, chca
zawsze pomagac koledze z pracy, ktory jezdzi
na wozku lub porusza sie przy pomocy biatej

Kodeks dobrych praktyk
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laski. Tymczasem trzeba najpierw zapytac taka
osobe, czy potrzebuje naszej pomocy. Wielu
niepetnosprawnych mimo trudnosci w poru-
szaniu sie czy wykonywaniu codziennych czyn-
nosci, stara sie by¢ jak najbardziej samodzielna,
a przez to i niezalezna, a pomoc jest im rzadko
potrzebna. Narzucanie sie z pomoca przez in-
nych jest dla nich krepujace, a czasami moze
nawet obniza¢ poziom ich pewnosci siebie.

Ze sprawg pomocy wigze sie czesto takze kon-
takt fizyczny z osobg niepetnosprawna. W tej
materii trzeba by¢ bardzo ostroznym, gdyz wie-
le oséb z niepetnosprawnoscia nie lubi kontak-
tu fizycznego z innymi i wynika to zwyczajnie
z ich schorzen. Z kolei dotkniecie osoby, ktora
ma problemy w poruszaniu sie moze by¢ ode-
brane jako ograniczanie na site jej samodziel-
nosci, a w pewnych sytuacjach moze spowo-
dowac utrate rownowagi i upadek. Trzeba tez
uwazac, aby nie dotyka¢ niepotrzebnie wézka
inwalidzkiego, laski czy innego sprzetu, z ktore-
go korzysta osoba z niepetnosprawnoscia, gdyz
to moze takze miec przykre nastepstwa.

W miejscu pracy powinna takze obowia-
zywac zasada, ze z osobami z niepetno-
sprawnosciami rozmawiamy osobiscie,
bezposrednio. Ci ludzie z reguty cenia
sobie bezposredni kontakt ze wspotpra-
cownikami i przetozonymi. Nie mozna
za ich plecami rozmawia¢ z opiekuna-
mi czy asystentami, nawet jesli z racji choroby
moga wystepowac pewne problemy z takich
relacjach. Jest to bowiem czesto rowniez ele-
ment terapii spotecznej oséb z niepetnospraw-
nosciami.

sie

W pracy nie mozna podejmowac decyzji za oso-
by niepetnosprawne. To oznacza, ze nie mozna
angazowaé¢ OzN do dodatkowych zadan bez
uprzedniego zapytania jej o zgode. Jak kazda
w petni sprawna osoba, oni rowniez chcg o so-
bie decydowac. Nie mozna wiec z gory zakta-
da¢, ze niepetnosprawny pracownik nie poradzi
sobie z jakims$ zadaniem, ze bedzie to przerastac
jego sity. Tak moze sie zdarzy¢, ale zwierzchnik
czy koledzy powinni ustysze¢ od OzN, ze wyko-
nanie danej czynnosci jest ponad jego sity, ze
nie ma ku temu jeszcze petni umiejetnosci i nie
wykona tej pracy bez czyjej$ pomocy.
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esli pracujemy z OzN, musimy przede
wszystkim zdac sobie sprawe z tego, ze nie
ma jednej kategorii 0sdéb z niepetnospraw-
nosciami, ze ludzie z réznymi schorzeniami wy-
magaja innego zachowania wobec nich, innych
standardéw traktowania, opieki w miejscu pracy.

Jesli chodzi o pracownikéw z uszkodzonymi na-
rzgdami ruchu, ktérzy czesto poruszajg sie przy
pomocy wozkow inwalidzkich, to inni pracow-
nicy powinni pamieta¢ o tym, zeby rozmawiac
z nimi zachowujac kontakt wzrokowy. Nie nale-
zy wiec sta¢ przy woézku na ktérym siedzi nie-
petnosprawny, ale usigs¢ na krzesle, czy tabore-
cie i wtedy prowadzi¢ rozmowe. Nie okazujemy
wtedy drugiej osobie lekcewazenia. Wozek
traktujmy jako przestrzen osobistg OzN, nie
mozna wiec sie o niego opieraé, wieszac na nim
réozne przedmioty, przesuwaé wézka bez pyta-
nia o zgode uzytkownika.

W przypadku pracownikéw z uszkodzonym na-
rzadem wzroku, musimy przekazywac im wszel-
kie komunikaty werbalnie, gtosno i wyraznie.
Komunikujemy im wiec np. to, ze wchodzimy do
pomieszczenia lub je opuszczamy. Jesli poma-
gamy im w [poruszaniu sie po zaktadzie pracy,
musimy pamieta¢ o tym, aby to OzN trzymata
nas za reke, ramie a nie odwrotnie. Jesli osoba
niewidoma ma psa przewodnika, nie gtaszcze-
my go, aby pies nie rozpraszat swojej uwagi.
Z tego samego powodu nie mozna is¢ obok
psa, ale po drugiej stronie osoby niewidzace;j.
Jesli w zaktadzie wywieszane s3 informacje dla
pracownikéw i nie ma wersji komunikatu w je-
zyku Braille’a, powinni$my taka informacje od-
czyta¢ osobie niewidome] gtosno i wyraznie.
Nie powinniSmy tez zostawia¢ we wspodlnych
pomieszczeniach przedmiotéw w takich miej-
scach, gdzie moga stanowi¢ przeszkode dla
0s6b niewidzacych.

Jesli w zaktadzie pracy stykamy sie z osoba-
mi majacymi problemy z mowga lub stuchem,
rozmawiajmy z nimi z zachowaniem kontaktu
wzrokowego, nawet jesli temu pracowniko-
wi towarzyszy ttumacz jezyka migowego. To

nie wynika tylko z szacunku dla rozméwcy, ale
i z tego, ze niektdrzy niepetnosprawni czytaja
z ruchu warg. Dlatego podczas takiej rozmowy
nie mozna jes$¢ kanapki, pali¢ papierosow, czy
zu¢ gumy. Jesli nasz wspotpracownik postugu-
je sie aparatem stuchowym, musimy przeka-
zywaé¢ mu komunikaty gtosno i wyraznie, ale
bez krzyku. Jesli natomiast zdarzy sie sytuacja,
gdy nie zrozumiemy wypowiedzi osoby majace;j
trudnosci z mowa, to nalezy grzecznie poprosic
0 jej powtdrzenie, a jesli to niewiele pomaga,
to zawsze nalezy poprosi¢ o napisanie infor-
macji na kartce lub komputerze. Praktyka zy-
cia codziennego dowodzi, ze takie osoby maja
Swiadomos¢, iz wyrazajg sie niewyraznie i pros-
ba o powtdrzenie wypowiedzi nie jest dla nich
niczym nadzwyczajnym czy krepujagcym. Wrecz
przeciwnie - gorzej na nich dziata sytuacja, gdy
czuja, ze kto$ ich nie zrozumiat, ale przytaknat,
czy w inny sposéb wyrazit aprobate, bo wtedy
doswiadczaja lekcewazenia.

Jesli z kolei mamy do czynienia z osobami, kté-
re ciepig np. na padaczke, to podczas ataku na-
lezy zachowac spokdj i przede wszystkim od-
sunac¢ od chorego wszelkie przedmioty, o ktére
mogtby uderzyé gtowa lub inng czescig ciata
i sie zrani¢. Musimy tez by¢ dla nich wyrozu-
miali i umozliwi¢ im odpoczynek po ustaniu
ataku. W przypadku innych schorzen neurolo-
gicznych, ktére moga wywotywaé mimowolne
ataki nerwowe czesto trzeba po prostu je prze-
czeka¢, gdyz interwencja, proba uspokojenia
pracownika, moze tylko wzmocni¢ atak. Czesto
osoby z takimi schorzeniami nie potrafig po-
dejmowac szybkich decyzji, dlatego wymagaja
wiecej cierpliwosci, zrozumienia. Nie mozna
tez ich traktowaé¢ w sposéb infantylny, nawet
jesli majg poziom inteligencji dziecka.
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rzeba zauwazyé, ze wdrazanie dobrych

praktyk w przedsiebiorstwie jest w pro-

stej linii konsekwencjg stosowania przez
pracodawcéw zasady réwnych szans i niedys-
kryminowania nikogo w procesie rekrutacji
i w trakcie pracy. To jest sposdéb na przeta-
manie obaw o0s6éb niepetnosprawnych przed
szukaniem i podejmowaniem pracy. Jedli ta-
kie postawy w przedsiebiorstwach stang sie
powszechne, wtedy w naturalny sposéb wielu
niepetnosprawnych pozbedzie sie barier psy-
chologicznych przed podejmowaniem aktyw-
nosci zawodowe;j. Nie bedg sie cho¢by obawiac
odrzucenia podczas postepowania kwalifi-
kacyjnego z powodu swojej ,utomnosci”, czy
tego, ze nawet jak zdobeda prace, to spotkaja
sie z niechecia, a nawet wrogoscia w miejscu
zatrudnienia.

Kluczowe w tym kontekscie jest to, co wielu
specjalistow okresla jako zarzadzanie rézno-
rodnoscia w przedsiebiorstwie. Polega ona np.
na prowadzeniu odpowiedniej polityki, ktéra
wskaze pracownikom, jakie postawy w przed-
siebiorstwie wobec o0séb niepetnosprawnych
sg akceptowane, a nawet wskazane, a jakie nie
beda tolerowane. Takie standardy mogg byc¢
czescig dziatan z zakresu odpowiedzialnego
biznesu (CSR). Mozna to osiggnac¢ dzieki od-
powiednim programom szkoleniowym i edu-
kacyjnym. Wtedy pojawi sie szansa, ze osoby
z niepetnosprawnosciami nie beda utozsamia-
ne z ludzmi, ktérzy nie maja kwalifikacji albo

racodawcy nie powinni nastawiac¢ sie
na szukanie kandydata do pracy od razu
z mys$la o osobie z niepetnosprawno-
$cig. Nie powinien a priori zaktada¢, ze dane
stanowiska pracy s przeznaczone dla ludzi
w petni sprawnych, a na inne bedzie rekru-
towat tylko OzN. Nie chodzi tu tylko o zakaz
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sg nastawione tylko na uzyskiwanie pomocy
finansowej lub rzeczowej od panstwa. Dobrym
przyktadem takiej polityki bytoby takze utrzy-
manie stanowisk pracy dla oséb, ktére staty sie
niepetnosprawne w trakcie zatrudnienia, wtedy
pracodawca pokazatby, jak w praktyce zarzadza
roznorodnoscig w swojej firmie.

Przy nakreslaniu zasad takiej polityki, przedsie-
biorstwa i i inne instytucje powinny bra¢ pod
uwage wyniki badan oséb z niepetnosprawno-
$ciami, podczas ktérych wskazali oni m.in. na
niesprzyjajacy osobom niepetnosprawnym kli-
mat na rynku pracy. Dlatego tak istotne jest nie
tylko werbalne zwalczanie dyskryminacji, ale
rowniez tworzenie odpowiedniego srodowiska
pracy dla oséb niepetnosprawnych, aby zapew-
ni¢ im satysfakcje z wykonywania zawodowych
obowigzkéw. Co rozumiemy przez to ,,Srodowi-
sko”? Pracodawca, wspotpracownicy, koledzy
z pracy powinni np. umie¢ doceni¢ zaangazo-
wania w pracy niepetnosprawnej osoby, powin-
ni takze rozumie¢ to, ze ma ona jednoczesnie
pewne ograniczenia fizyczne lub psychiczne
rzutujace na mozliwosci wykonywania pew-
nych zadan. Taka postawa pozytywnie wpty-
wa na odczucie satysfakcji z pracy przez osobe
niepetnosprawna. Zadowolenie z pracy bedzie
zas skutkowac pozytywnie na jakos¢ zycia nie-
petnosprawnych pracownikéw, korzysci odnie-
sie z tego takze pracodawca, bo zyska bardziej
wydajnego podwtadnego, mocniej zwigzanego
emocjonalnie z firma.

dyskryminacji, ale o korzysci dla podmiotu re-
krutujgcego pracownikéw. Moze sie bowiem
okaza¢, ze duzo wyzsze kwalifikacje i zdolnosci
do wykonywania zadan beda mieli kandydaci
niepetnosprawni niz ci zdrowi, ale pracodaw-
ca sie o tym nie przekona, jesli juz na wstep-
nym etapie beda odrzucane aplikacje OzN.
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Ta przezornos$¢ powinna dotyczy¢ zaréwno sta-
nowisk na nizszych szczeblach, jak i rekrutacji
na stanowiska specjalistow. To dlatego, ze co-
raz wiecej OzN moze sie pochwali¢ dyplomem
wyzszej uczelni i wysokimi umiejetnosciami
w roznych zawodach (informatycy, architekci,
lingwisci, doradcy podatkowi, finansisci, agenci
ubezpieczeniowi, projektanci wnetrz, biolodzy,
biochemicy, fizycy, inzynierowie, ekolodzy).

ajczesciej stosowanym narzedziem przy

wyborze pracownikéw, takze niepetno-

sprawnych, jest rozmowa kwalifikacyj-
na. To zazwyczaj pierwszy bezpos$redni kon-
takt pracodawcy lub osob odpowiadajacych za
proces rekrutacyjny z kandydatem z niepetno-
sprawnoscia. Jak powinni sie oni zachowywac
wobec OzN? Tak samo jak wobec kazdego kan-
dydata do pracy, podczas rozmowy powinni sie
skupi¢ na badaniu, weryfikowaniu kwalifikacji,
wyksztatcenia, umiejetnosci, predyspozycji,
motywacji osoby starajacej sie o zatrudnienie.

Pytania o niepetnosprawnos¢ sg dopuszczalne,
jesli jest ona widoczna lub kandydat sam o niegj
wspomniat, a w dodatku konieczne moze byc¢

ie kazda rozmowa kwalifikacyjna musi

zakonczy¢ sie zatrudnieniem osoby

Z niepetnosprawnoscia, ale zawsze trzeba
pamieta¢ o przekazaniu zainteresowanemu kan-
dydatowi informacji zwrotnej. Po pierwsze, dobra
praktyka powinno by¢ podziekowanie za odbyte
spotkanie i szczerg rozmowe (moze nastgpi¢ od
razu albo telefoniczne, mailowe, lub listowne).
Drugim krokiem powinno by¢ poinformowanie
osoby z niepetnosprawnoscig o wynikach procesu
rekrutacji, w zadnym wypadku nie mozna zigno-
rowac kandydatow, uznac, ze po prostu firma nie
bedzie sie do nich odzywaé, skoro ich nie zatrudni.

Wazne jest, aby w razie odmowy przyjecia do
pracy nie byta to tylko sucha informacja, ale

Na petng swobode w rekrutacji mozna sobie
pozwoli¢ zwtaszcza w sytuacji, gdy mozliwa jest
praca zdalna. To zjawisko znacznie sie rozsze-
rzyto w czasach pandemii koronawirusa, gdzie
na prace zdalng skierowano zwtaszcza setki ty-
siecy pracownikéw biurowych. | nawet po usta-
niu epidemii COVID-19 system pracy zdalnej
w wielu sektorach gospodarki zostanie utrzy-
mana.

poczynienie dziatan przystosowujgcych miej-
sce pracy dla OzN. Nalezy szczerze porozma-
wia¢ z kandydatem do pracy o tym, czy bedzie
w stanie wykonywa¢ obowigzki stuzbowe, jakie
sa wymagane na danym stanowisku, czy po-
trzebuje np. dodatkowych urzadzen, aby mégt
wydajnie pracowac.

Ponadto, nawet jesli osoba rekrutujaca do pra-
cy rozmawia o wspomnianych wyzej zagadnie-
niach, to nie powinna pod zadnym pozorem
pyta¢ o osobiste sprawy kandydata, w tym
przypadku np. o okolicznosci, przyczyny nie-
petnosprawnosci, przebieg choroby, sytuacje
domowag, rodzinng rozmodwcy.

trzeba otwarcie powiedzie¢ OzN o powodach
takiej decyzji i musza one by¢é merytoryczne,
przekonujace, ze kwalifikacje kandydata, czy
jego formalne wyksztatcenie s3 niewystar-
czajace do zajecia takiego stanowiska. Osoba
niepetnosprawna musi by¢ po takiej rozmowie
pewna, ze nie dostata pracy z obiektywnych
przyczyn, w nie z powodu swojej niepetno-
sprawnosci czy uprzedzen rekrutera, gdyz to
moze mie¢ negatywne skutki na przysztosé
w postaci biernosci osoby z niepetnosprawno-
$cig w dalszym poszukiwaniu pracy. Moze ona
bowiem nabra¢ przekonania, ze i tak nie warto
sie starac¢, bo potencjalni pracodawcy i tak nie
zatrudnia osoby z niepetnosprawnoscia.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH



4.6

Miejsce pracy musi by¢ dostosowane

skazane jest takze to, aby pra-
codawcy zadbali o dostoso-
wania miejsc pracy do potrzeb

pracownikéw wynikajgcych z ich nie-
petnosprawnosci. Nie chodzi tylko np.
o odpowiednie wyposazenie stanowi-
ska pracy (dodatkowy osprzet, specjal-
ne narzedzia, maszyny dla ludzi na woézkach,
czy monitory komputerowe z wyzszym kon-
trastem dla oséb stabo widzacych). Zacznijmy
cho¢by od likwidacji barier architektonicz-
nych, zeby zapewni¢ wszystkim zatrudnionym
swobode w poruszaniu sie po budynkach czy
w ich otoczeniu. Konieczne jest zadbanie o swo-
bodny dostep do takich pomieszczen jak toa-
lety, kuchnie, lokale socjalne. Idealna sytuacja
powinna polega¢ na tym, ze niepetnosprawny
pracownik nie musi korzysta¢ z pomocy innych
0sob, zeby wykonywac swoje obowiazki zawo-
dowe i egzystowac w wielu codziennych, zwy-

4.7

Korzystanie z ustug trenera pracy

procesie rekrutacji i dostosowania
stanowisk pracy pod potrzeby OzN
warto jest poprosi¢ o pomoc trenera

pracy. Ma on kompetencje ku temu, aby okre-
$li¢ mocne i stabe strony kandydatéw do pra-
cy. Tacy trenerzy pracujg z OzN w réznych sto-
warzyszeniach, fundacjach i tam juz pomagaja
swoim podopiecznym w poszukiwaniu pracy
i z tego tez powodu warto z nimi nawigzac kon-

4.8

Akceptacja juz od pierwszego dnia

la kazdej osoby podjecie pierwszej pracy,
Dczy tez jej zmiana i przejscie do nowego
zaktadu jest wyzwaniem, bo znajdujemy
sie w nowej dla siebie sytuacji. Tym bardziej jest
to powaznym wyzwaniem dla oséb z niepetno-

sprawnosciami. Dla tych ludzi jest to czesto
wywrdcenie zycia do gory nogami, koniecznosé
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Konieczne jest zadbanie o swobodny

dostep do takich pomieszczen jak
toalety, kuchnie, lokale socjalne.

czajnych sytuacjach. Gdy to uda sie osiagnac,
tacy pracownicy bedg sie czuli naprawde kom-
fortowo w pracy.

Z doswiadczen rownych firm wynika, ze doko-
nywanie prac adaptacyjnych w budynkach jest
wazne zwtaszcza dla ludzi z dysfunkcjami ruchu
i wzroku, a dla os6b majgcych problemy ze stu-
chem wazna jest pomoc o0séb znajacych jezyk
migowy. Z kolei dobra wewnetrzna atmosfera
w firmie sprzyja pracownikom majgcym scho-
rzenia natury psychicznejiuposledzeniem umy-
stowo - oni zwtaszcza potrzebujg akceptacji

takt. Trener moze réwniez pomaéc firmie w spra-
wach zwigzanych z przystosowania stanowiska
pracy do potrzeb niepetnosprawnego pracow-
nika, czy tez poméc OzN w adaptacji. Jak wiec
wida¢ z tych przyktadéw, trener pracy moze
by¢ zaréwno doradcg osoby niepetnosprawnej,
jak i pracodawcy, gdyz tu nie ma sprzecznych
interesow.

zmiany ustalonego trybu dnia, otoczenia w kté6-
rym sie przebywa. Dla takich ludzi pierwsze dni
w pracy stanowig naprawde jeden z najbardziej
stresogennych czynnikdéw, wielu z nich jest
zaniepokojonych, a wrecz przerazonych. Tym
bardziej wiec juz od pierwszych chwil w pracy
muszg czuc akceptacje szeféow i innych pracow-
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nikdw, musza by¢ przekonani, ze rzeczywiscie
sg w zaktadzie potrzebni, ze tu sie na nich liczy
i wierzy w ich kwalifikacje i umiejetnosci.

Dlatego przedsiebiorcy, ktérzy wczesniej nie
zatrudniali niepetnosprawnych pracownikéw
powinni poradzi¢ sie bardziej doswiadczonych

niektérych przypadkach moze by¢

konieczne zatrudnienie asysten-

ta niepetnosprawnego pracownika
(mozna na ten cel otrzymaé refundacje), aby
mogt on w petni wykonywad swoje obowigzki
stuzbowe. Asystent nie jest od tego, aby wy-
recza¢ podopiecznego, stang¢ zamiast niego
przy maszynie, linii produkcyjnej , czy wykony-
wac inne obowiazki. Jego zadaniem jest tylko
pomaganie OzN w komunikowaniu sie z innymi
osobami w firmie albo pomdéc mu w wykonywa-
niu czynnosci, ktérych podopieczny na pewno
nie jest w stanie wykona¢ samodzielnie.

Asystentem osoby z niepetnosprawnosciag moze
by¢ pracownik tego samego przedsiebiorstwa

racodawcy powinni staraé¢ sie wykorzy-

sta¢ cechy lub umiejetnosci na poziomie

ponadprzecietnym, ktére posiada czesc
OzN. Przyktadem sg osoby z niepetnosprawno-
$cig intelektualng, ktére czesto maja predyspo-
zycje do tego, zeby wykonywaé powtarzalne,
monotonne prace, wymagajace duzej dozy cier-
pliwosci. Osoby zdrowe takie prace sg zrédtem,
zniecierpliwienia, irytacji. Natomiast osoby
niewidome s3 czesto czute na dzwieki, drgania
i inne odgtosy i zdajg egzaminy jako kontrolerzy
jakos$ci maszyn i urzadzen.

Takie i podobne umiejetnosci nie uaktywniaja
sie od razu, czasami trzeba uwaznie obserwo-
wac niepetnosprawnych pracownikow, wspot-

kolegéw, w jaki sposéb nalezy budowad dobra
atmosfere w pracy dla OzN. Zeby nie dochodzito
do takiej sytuacji, ze niepetnosprawny pracow-
nik, ktory jest peten checi, ambicji i nadziei po-
dejmujac zatrudnienie, juz na poczatku zraza sie
do firmy, gdyz nie czuje sie w niej dobrze, a nawet
odnosi wrazenie, ze jest tam niepotrzebny.

(trzeba go przeszkoli¢ na fachowych kursach)
lub osoba z zewnatrz juz przygotowana do tej
roli. Pracodawca powinien bra¢ pod uwage to,
w jakich sytuacjach OzN wymaga pomocy i pod
tym katem dobieraé asystenta. Jesli, np., oso-
ba z niepetnosprawnoscig potrzebuje pomocy
przy wykonywaniu intymnych czynnosci, to
asystent powinien by¢ osobg z zewnatrz. Na-
tomiast kolega czy kolezanka z pracy moze byc¢
asystentem OzN w sytuacji, gdy potrzebuje ona
pomocy tylko przy wykonywaniu obowigzkéw
stuzbowych, takich jak porzadkowanie miejsca
pracy, pobieranie narzedzi i materiatéw z ma-
gazynu, segregowanie dokumentacji, przyno-
szenie poczty.

pracowac z ich asy-
stentami, zeby sie o
nich przekonac i po-
tem wykorzystaé dla
dobra zaktadu pracy
i samego pracownika.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH



iezwykle wazne jest rozwijanie doradz-
twa zawodowego i systemu szkolenio-
wego. Pracownik z niepetnosprawno-
$ciami tak jak inne osoby musi podnosi¢ swoje
kwalifikacje zawodowe, wiec nie mozna ich po-
mija¢ przy naborze na réznego rodzaju kur-
sy zawodowe. Jesli tacy pracownicy wykazuja
zdolnosci mozna im pomaéc w podjeciu studiéw,
czy kontynuowania nauki na studiach podyplo-

iepetnosprawni pracownicy maja czesto

ukryte talenty i umiejetnosci, w ktére

pracodawcy powinni inwestowac. Tak
jak w przypadku zdrowych pracownikow, fir-
my i instytucje powinny przygotowac dla OzN
oferte dofinansowania podnoszenia poziomu
wyksztatcenia. Cze$¢ pracownikédw moze by¢
kierowana np. do liceéw lub technikéw dla do-
rostych, gdzie moga zdoby¢ mature lub dyplom
technika. To jest rowniez element podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

Wsréd niepetnosprawnych pracownikéw na-
lezy tez szukac osob, ktore moga podjaé na-
uke na poziomie wyzszym. Oferta ksztatcenia
przedstawiana przez uniwersytety, politechni-
ki, akademie i inne wyzsze szkoty zawodowe
publiczne i prywatne jest coraz szersza i jest

ie kazdy podmiot gospodarczy ma wsrod

kadry niepetnosprawnych absolwentéw

uczelni wyzszych lub osoby, ktére moz-
na by wysta¢ na studia. W tej sytuacji warto
nawigza¢ wspoétprace z uczelniami i przy ich
pomocy poszukaé¢ absolwentdéw nalezacych do
kategorii OzN. Na kazdej uczelni dziatajg biura
karier, juz funkcjonuja lub s3 powotywani takze
petnomocni ds. studentéw i naukowcoéw z nie-
petnosprawnoscia, ktérzy moga by¢ pomocni
W nawiazaniu takiej wspétpracy.
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mowych. Bardzo dobrym rozwigzaniem jest
organizowanie stazy i praktyk zawodowych
dla niepetnosprawnych kandydatow do pra-
cy, gdyz wtedy przyszty szef moze oceni¢ ich
kompetencje i przydatnos¢. Kandydat do pracy
moze sie woéwczas wykaza¢ swoimi umiejetno-
sciami, wiedza, bedzie czut, ze jest traktowany
powaznie przez firme i poddawany obiektyw-
nemu, sprawiedliwemu procesowi rekrutacji.

tworzona réwniez z myslg o osobach z nie-
petnosprawnosciag. Warto jest umozliwi¢ swo-
im niepetnosprawnym pracownikom zdobycie
dyplomu wyzszej uczelni, bo dzieki temu firma
zyska wysoko wykwalifikowanego pracownika,
ktéoremu bedzie mozna powierzyé bardziej od-
powiedzialne stanowiska i obowigzki.

W przypadku wielu podmiotéw moze to by¢
najlepszy sposdb na poradzenie sobie z pro-
blemami kadrowymi, gdyz juz od dawna wiele
branz i zaktadéw boryka sie z brakiem wykwa-
lifkowanych pracownikéw, czesto o waskich
specjalizacjach. Niewielu pracodawcéw zdaje
sobie zas sprawe z tego, ze ich problemy moga
rozwigza¢ niepetnosprawni pracownicy, ale
trzeba tylko zainwestowad w nich troche $rod-
kéw.

Uczelnia moze skierowac niepetnosprawnych
studentow lub absolwentéw na praktyki do
firm, dokonujac ich wstepnej selekcji pod ka-
tem oczekiwa¢ pracodawcy. Zaktad nie musi
wiec rekrutowaé pracownikéw ,po omacku”,
otrzymuje sprawdzonych kandydatéw, praco-
dawca moze by¢ pewny poziomu ich wyksztat-
cenia, prezentowanych umiejetnosci.

Wspobtpraca z uczelniami powinna miec charak-
ter dtugofalowy, a nie tylko jednorazowy, aby
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co jakis czas, a by¢ moze nawet co rok prowa-
dzi¢ rekrutacje kandydatéw do prac w gronie
niepetnosprawnych studentéw i absolwentow.
Podobne zasady mozna stosowaé przy wspot-
pracy ze szkotami ponadpodstawowymi, poli-
cealnymi i pomaturalnymi. W gronie ich absol-
wentéw jest coraz wiecej OzN, ktdrzy moga sie
pochwali¢ umiejetnosciami, wiedza, kwalifika-
cjami nie gorszymi od zdrowych uczniéw. Trzeba
zwroéci¢ uwage na fakt, ze placowki oSwiatowe

4.14

od wielu lat sg coraz bardziej otwarte na spet-
nianie potrzeb edukacyjnych dzieci i mtodzie-
Zy z niepetnosprawnosciami, otwieranych jest
coraz wiecej klas integracyjnych, podnoszony
jest poziom edukacji ogolnej i zawodowej OzN.
Czesto tylko wewnetrzne opory i stereotypy
powstrzymujg pracodawcow przed szukaniem
pracownikow w gronie niepetnosprawnych ab-
solwentéw szkét srednich.

Pomoc w rozwijaniu zainteresowan pracownikow z niepetnosprawnosciami.

Polsce z roku na rok rosnie liczba
przedsiebiorstw i instytucji rozwi-
jajacych w swojej dziatalnosci sfe-

re pozabiznesowa. Powszechny jest trend
inwestowania w dziatania z dziedziny odpowie-
dzialnego biznesu (CSR), co przejawia sie np.
w propagowaniu kultury i sportu wsréd pra-
cownikow. Firmy finansujg dziatalnos¢ zakta-
dowych druzyn pitkarskich, siatkarskich, do-
ptacajg do imprez biegowych, rajdéw pieszych

Jezeli pracodawca wspiera tego typu inicjaty-
wy, to powinien zadbacé rowniez o to, zeby wia-

czeni byli w nie pracownicy z niepetnospraw-
nosciy.

4.15

Pracownik ma by¢ samodzielny

racownik z niepetnosprawnoscia moze
Pzazwyczaj wykonywaé¢ swoje obowigzki

stuzbowe bez dodatkowego nadzoru, swe-
go rodzaju ,opieki” ze strony kierownictwa lub
bardziej doswiadczonych pracownikéw. Trzeba
mu zaufac i da¢ jak najwiecej samodzielnosci
w wykonywaniu zadan. Oczywiscie, najpierw
trzeba go odpowiednio przygotowa¢ do pod-
jecia obowigzkéw stuzbowych, ale potem jego
praca powinna podlegac takim samym zasadom

i rowerowych, obozéw gorskich, niektére dotu-
ja takze kotka teatralne, plastyczne, dyskusyjne
kluby filmowe, kupuja pracownikom, bilety do
teatru, filharmonii czy na przedstawienia ope-
rowe.

Jezeli pracodawca wspiera tego typu inicjatywy,
to powinien zadbad réwniez o to, zeby wtaczeni
byli w nie pracownicy z niepetnosprawnoscia.
Dziekitemu bedaonilepiejzintegrowanizreszta
pracownikow, bedga sie czuli petnopraw-
na czescig zaktadu pracy. Trzeba pamie-
tac o tym, ze wsréd OzN nie brakuje ludzi
z talentami artystycznymi i sportowymi,
ale nie zawsze maja warunki i mozliwo-
sci finansowe, zeby je rozwijac.

weryfikacji i kontroli jak praca w petni spraw-
nych pracownikow.

Samodzielnos¢ OzN w pracy to takze element
dbania o godnos¢ pracownika, gdyz sprawo-
wanie nad nimi nadzoru bez wyraznej potrzeby
spychatoby te osoby do ,drugiej kategorii pra-
cownikéw”, mniej wartych, mniej waznych dla
przedsiebiorstwa.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH



racodawca powinien takze namawia¢ OzN

do podejmowania réznego rodzaju inicja-

tyw w miejscu pracy. Chodzi o to, aby ta-
kie osoby nie byty tylko wykonawcami polecen,
ale aby zbudowaé¢ w nich aktywnag postawe,
zeby zgtaszaty pomysty dotyczace usprawnien
W organizacji pracy, podnoszace jakos¢ realizo-
wanego zadania czy projektu.

skazane bytoby takze to, aby praco-

dawcy szukali niepetnosprawnych

pracownikow nie tylko do wyko-
nywania najprostszych zadan, ale i powierzali
im bardziej odpowiedzialne obowigzki. Teraz
wiekszos$¢ firm rekrutuje osoby niepetnospraw-
ne do takich prac jak sprzatanie, ochrona mie-
nia, tymczasem wielu z nich moze podejmowac
prace wymagajaca specjalistycznej wiedzy, np.
w charakterze informatykéw, ksiegowych,
dziennikarzy, czy inzynierow réznych specjal-
nosci, gdyz ukonczyli kierunkowe wyzsze stu-
dia.

Sytuacja pod tym wzgledem sie na szczescie
poprawia, bo jak wynika z badan prowadzo-
nych na zlecenie Fundacji Neuron Plus okoto
dwie trzecie ankietowanych przedsiebiorcow
zatrudnito osoby niepetnosprawne ze wzgle-
du na ich kompetencje zawodowe. Prawie 48
proc. firm sktonito tez do tego panstwowe dofi-
nansowanie do wynagrodzen, a co trzecia firma
skorzystata z dotacji na zwrot koszt kosztow
przystosowania lub wyposazenia stanowiska

pracy.

Zatrudnianiu niepetnosprawnych na wyzszych
stanowiskach sprzyja rozwdj systemu pracy
zdalnej, ktéra miliony ludzi wykonywaé moga w
domu. Skoro ta praca polega gtéwnie na korzy-
staniu z narzedzi informatycznych, to moze ja
wykonywac zaréwno pracownik w petni spraw-
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Trzeba w tych pracownikach budowaé prze-
Swiadczenie, ze od nich takze zalezy przysztosé
zaktadu, jego rozwoj, ze z tego powodu powinni
dzieli¢ sie swoimi pomystami z innymi i méwié
tez o niedociggnieciach, btedach w organizacji
pracy, ktére utrudniajg funkcjonowanie zakta-
du. Wiele OzN to ludzie bardzo kreatywni, ale
niesSmiali i pracodawca powinien dazy¢ do tego,
zeby ich postawe zmienic.

ny jak i majacy rdézne ograniczenia fizyczne,
ktéory z tego powodu rzadko opuszcza swoje
mieszkanie. Postep technologiczny postepuje
tak szybko, ze praca zdalna bedzie coraz bar-
dziej dostepna takze dla ludzi majacych pro-
blemy ze wzrokiem czy stuchem. Z powyzszych
wzgleddw pracodawcy powinni zastanowic sie
na jak najszerszym stosowaniem pracy zdalnej
w swoich przedsiebiorstwach.
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4.18
Sciezka awansu

soba z niepetnosprawnoscia, podejmu-
Ojac prace w kazdym przedsiebiorstwie

lub instytucji powinna miec jasno wska-
zang sciezke awansu. Powinna wiedzie¢, ze
dzieki swojemu zaangazowaniu, podnoszeniu
kwalifikacji, wynikom osigganym w pracy moze
awansowac na wyzsze stanowisko, ze nie be-
dzie skazana na wykonywanie tej samej pracy
przez wiele lat. Pracodawca powinien budowa¢
w pracowniku przeswiadczenie, ze jego awans
jest uzalezniony od niego samego.

4.19

Polityka ptacowa

obra praktyka powinno by¢ takze dbanie
Do odpowiedni poziom wynagradzania

niepetnosprawnych pracownikéw. Teraz
najczesciej sa oni na najnizszych szczeblach
drabiny ptacowej, otrzymujac minimalne pod-
wyzki. Ich wynagrodzenia rosng wtedy tylko
w sytuacji, gdy rzad i parlament zdecyduja sie
na podniesienie najnizszej pens;ji.

Dla oséb z niepetnosprawnos$ciami czesto suk-
cesem jest samo znalezienie pracy, ale praco-

4.20

Dodatkowe bonusy

zN powinny by¢ takze obejmowane pro-
Ogramami bonusowymi funkcjonujacymi

w danym zaktadzie pracy. Firmy oferujg
bowiem pracownikom mozliwo$¢ np. otrzyma-
nia ulgowych kart wstepu do sitowni, klubéw
fitness, na baseny czy do instytucji kultury. Nie
sg to projekty obowigzkowe, korzystajg z nich
osoby chetne, ale nie moze dochodzi¢ do ta-
kich sytuacji, aby pracownik niepetnosprawny
nie byt informowany o tych benefitach. Praco-
dawca nie moze z géry zaktadaé, ze OzN nie
skorzysta z podobnej oferty, ze moze by¢ ona
poza kregiem jego mozliwosci i zainteresowan.

Pokonywanie kolejnych szczebli w hierarchii
stuzbowej nie moze sie z drugiej strony od-
bywacd przez faworyzowanie oséb z niepetno-
sprawnosciami, gdyz przyniostoby OzN wiecej
szkody niz pozytku, dajac im ztudne przeko-
nanie, ze rozwijajg sie zawodowo. Budowato-
by tez wsrdéd innych pracownikéw przeswiad-
czenie, ze o awansie nie decyduja kwalifikacje
i dorobek zawodowy, ale czynniki ,pozamery-
toryczne”, w tym przypadku réznego rodzaju
schorzenia.

dawca nie powinien wykorzystywaé tego, ze
maja oni czesto niskie oczekiwania ptacowe lub
nawet niskg Swiadomos¢ tego, ile ich praca jest
warta. Takie osoby takze powinny otrzymywacd
podwyzki, premie, nagrody za efekty swojej
pracy. Zasady obowigzujace w firmie muszg by¢
bowiem takie same dla wszystkich.

Nawet jesli tak jest, to pracownik z niepetno-
sprawnoscig powinien samodzielnie z niej zre-
zygnowad, nie moze mie¢ poczucia, ze ktos za
niego juz podjat decyzje.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH



4.21

Rehabilitacja fizyczna

rzedsiebiorcy powinni zadbad
Po rehabilitacje swoich niepet-

nosprawnych pracownikéw.
Chodzi przede wszystkim o taka
organizacje dnia pracy, zeby
osoba zatrudniona mogta wzigé
udziat w zajeciach rehabilita-
cyjnych, czy tez o zorganizowa-
nie - gdyby byta taka potrzeba
- transportu dla OzN.

Rehabilitacja moze przynie$¢ duze ko-

rzysci nie tyko samemu zainteresowanemu,
ale takze pracodawcy, gdyz poprawa sprawno-
sci fizycznej lub intelektualnej pracownika pod-
niesie jego przydatnosé¢ w firmie przez wzrost
wydajnosci czy tez mozliwos¢ powierzenia ta-
kiej osobie dodatkowych obowigzkdow.

Warto jest - jedli tylko sytuacja ekonomiczna
zaktadu na to pozwala - objg¢ niepetnospraw-

4.22

Rehabilitacja spoteczna

czesci przypadkéw osoba z niepet-
nosprawnoscig potrzebuje takze re-
habilitacji spotecznej. Czes$¢ ludzi

z racji niepetnosprawnosci intelektualnej czy
tez z powodu dotychczasowego izolacyjnego
trybu zycia, muszg sie nauczy¢ funkcjonowania
w zbiorowosci. Praca moze im w tym bardzo
pomoc, gdyz beda caty czas przebywac w gro-
nie innych ludzi, ponadto firma moze zadba¢d
w ich przypadku o taka organizacje pracy, zeby
wzmacniac relacje spoteczne.
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nych dodatkowym ubezpieczeniem
medycznym. Mieliby oni wtedy
mozliwos$¢ dostepu do ustug
zdrowotnych na wyzszym
poziomie i szybciej niz
w przychodni rodzinnej.
Czesto wtasnie z powodu
gorszego dostepu do le-
karzy i $wiadczen rehabi-
litacyjnych OzN s3 dtuzej
nieobecne w pracy niz mogty
byc¢.

Co wazne, praca zawodowa pomaga
w powrocie do czesSciowej lub petnej sprawno-
sci fizycznej, gdyz wymaga wiecej ruchu, jest
tez elementem motywacji do dodatkowych
éwiczen, zaje¢ terapeutycznych. Aktywnos$c
zawodowa czesto rekompensuje tez osobom
Z niepetnosprawnosciami ograniczenia wynika-
jace z ich schorzen.

Korzysci z takiego modelu odniosg nie tylko
osoby z niepetnosprawnoscia, ale i same insty-
tucje ich zatrudniajace, gdyz tacy pracownicy
beda sie lepiej czuli w firmie, co przetozy sie na
jakosc ich pracy.

Rehabilitacja spoteczna w ogromnym stop-
niu realizuje takze idee walki z wykluczeniem
OzN, gdyz pozwala im bardziej wtaczy¢ sie
w funkcjonowanie spoteczenstwa, podno-
si ich samoocene, wzmacnia samodzielnosé
w codziennym zyciu. Co wiecej, rehabi-
litacja spoteczna dzieki pracy pozwala

Czes¢ ludzi z racji niepetnosprawno-
sci intelektualnej czy tez z powodu

OzN zdoby¢ nowe umiejetnosci przy-
datne w innych codziennych sytuacjach.

dotychczasowego izolacyjnego trybu
zycia, muszg sie nauczy¢ funkcjono-
wania w zbiorowosci.

Kodeks dobrych praktyk
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gromne znaczenie kazdy pracodaw-

ca powinien przyktada¢ do tego, aby

niepetnosprawni pracownicy mogli sie
czu¢ w petni czesScig przedsiebiorstwa, w kto-
rym pracuja. Naganna jest wszelkiego rodzaju
"segregacja”, oddzielanie zdrowych od chorych,
np. w szatni, na stotowce. OzN powinni nor-
malnie uczestniczy¢ w zyciu zaktadu, czyli np.
brac¢ petny udziat w spotkaniach firmowych, im-
prezach dla pracownikéw. Pracownikéw z nie-
petnosprawnosciami nie powinno sie pomijac
przy rozdzielaniu biletéw na imprezy sportowe
lub wydarzenia kulturalne, a takie rzeczy czesto
jeszcze sie zdarzaja, o czym $wiadczy choéby
dtuga lista wpisow internetowych niepetno-
sprawnych pracownikoéw, ktérzy skarza sie na
to, iz sg traktowani jak ,osoby drugiej katego-
rii”, ktérym poza praca nic sie juz od firmy nie
nalezy.

Pracodawca nie moze decydowacd za pracow-
nika czy on moze lub nie moze bra¢ udziatu
w jakichs wydarzeniach lub spotkaniach. To

iezwykle wazne jest to, aby pracodaw-

ca utozyt sobie dobre relacje z rodzing

niepetnosprawnego pracownika. Bli-
scy bowiem najlepiej znaja sytuacje OzN, jego
dobre i stabe strony, mozliwosci intelektualne
i fizyczne. Mogg podpowiedzieé, jakimi zada-
niami mozna takiego pracownika obarczy¢, a
do jakich prac trzeba go dodatkowo przeszkoli¢
lub zmobilizowaé¢. Wspétpraca z rodzing pomo-
ze tez bezposrednim przetozonym w budowa-
niu odpowiednich relacji z pracownikiem, aby
wiedzie¢ np. to, jak go motywowac do lepszej
pracy, jak poméc w utozeniu relacji z kolega-
mi i kolezankami z pracy, czy tez wreszcie jak
reagowa¢ w sytuacjach konfliktowych, trud-
nych, ktére wymagaja taktu i odpowiedniego
podejscia do niepetnosprawnego pracownika.

musi by¢ autonomiczna decyzja OzN, nie moze
by¢ podejmowana pod niczyim naciskiem.

Jest to takze bardzo wazny element spotecz-
nej integracji OzN, dla ktérych bardzo wazne
jest to, aby nie byli zamykani w domach, zeby
prowadzili normalng aktywnos¢, w takim stop-
niu w jakim jest to tylko mozliwe. Badania do-
wodza, ze OzN, ktéra jest dobrze zintegrowana
z innymi pracownikami nie tylko czuje satys-
fakcje z wykonywanej pracy, ale ma tez wyzsza
samoocene. Ponadto poprawia swoje umiejet-
nosci komunikacyjne, wspotpracy z innymi, czy
dostrzegania potrzeb drugiego cztowieka i ich
spetniania.

Pracodawca powinien takze dziata¢ w druga
strone, czyli uswiadamia¢ zdrowych pracowni-
kéw w kwestii sytuacji oséb z niepetnospraw-
nosciami. Trzeba im unaoczni¢ problemy doty-
czace ograniczen z jakimi musza sie borykac
niepetnosprawni, jakie mogg mie¢ trudnosci
w pracy i w jaki sposdb powinno sie im pomagac.

Rodzina OzN powinnabyészczerzeiotwarciein-
formowana przez pracodawce o ewentualnych
problemach, jakie ma w pracy ich krewny. Nie
zawsze bowiem sam zainteresowany chce lub
potrafi lub rozmawiaé¢ z rodzicami czy rodzen-
stwem na temat swoich ktopotéw. Ukrywanie
probleméw jest za$ najgorsza rzecza, bo powo-
duje tylko ich nawarstwianie sie i moze dopro-
wadzi¢ do powstania sytuacji konfliktowych.

Ta wspotpraca jest wazna i niezbedna zwtasz-
cza w sytuacji, gdy pracownik z niepetnospraw-
noscia nie jest osobg samodzielng pod wzgle-
dem prawnym i pozostaje pod petng opieka
krewnych. Wtedy wiele nawet prostych spraw
trzeba uzgadnia¢ i zatatwia¢ z prawnymi opie-
kunami pracownika.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH



azdy w petni sprawny pracownik i prze-

tozony powinien traktowac osobe niepet-

nosprawng jak kazda inng osobe zatrud-
niong w firmie lub instytucji. To oznacza choéby
to, ze to z niepetnosprawnym pracownikiem
trzeba omawia¢ wszystkie sprawy zwigzane
Z jego praca, obowiagzkami, to do niego trzeba
sie bezposrednio zwracac¢ w rozmowie, a nie do
opiekuna, cztonka rodziny czy ttumacza jezyka
migowego. Oni moga co najwyzej poméc w tej
rozmowie, ale nie mogg by¢ strong dialogu.
Nawet w sytuacji, gdy firma zatrudnia osobe(y)
z niepetnosprawnoscia intelektualng, z ktéry-
mi moze by¢ do pewnego stopnia utrudniony
kontakt, to nalezy stara¢ sie z nimi rozmawiac
w sposéb adekwatny do ich mozliwosci po-
znawczych, nie mozna natomiast w zadnym

racownik - OzN powinna by¢ traktowana

przez pracodawcéw uczciwie i sprawiedli-

wie . Brak zgody na dyskryminacje to jed-
no, ale wazne jest tez szczere zgtaszanie wobec
nich oczekiwan i wydawanie polecen przez pra-
codawcow. Doswiadczenie, praktyka zyciowa
pokazuja, ze osoby z niepetnosprawnosciami
nie potrzebujg dodatkowych preferencji, uta-
twien, taryfy ulgowej, zeby wykonywac swoja
prace. Nie mozna rozposciera¢ nad nimi ,para-
sola ochronnego”, gdyz pobyt w zaktadzie pracy
ma im da¢ konieczne dos$wiadczenie zyciowe,
podnies¢ ich samodzielnosé¢. Przesadna ochro-
na przed problemami przyniesie efekt odwrot-
ny do zamierzonego, gdyz grozi pogtebieniem
probleméw niepetnosprawnego pracowni-
ka, moze tez niepotrzebnie popsuc¢ atmosfere
w pracy, jesli inni zatrudnieni uznaja, ze OzN
jest traktowana zbyt ulgowo przez przetozo-
nych.

Dostepnych jest wiele badan, ktére udowad-
niaja, ze moga sie pojawi¢ konflikty, gdy pra-
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wypadku okazywac im lekcewazenia, kontaktu-
jac sie tylko z opiekunem.

codawca wydaje dodatkowe pieniadze na rzecz
zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw,
a zaniedbuje doposazenie innych stanowisk
pracy. To rodzi poczucie niesprawiedliwosci
wsrod pozostatych pracownikdéw, a to z kolei
prowadzi do tego, ze OzN czuja sie wyalieno-
wane ze srodowiska. Dlatego pracodawca musi
by¢ uczciwy wobec wszystkich pracownikow,
osobom zdrowym musi pokazac, jakie i oni beda
mieli korzysci z tego, ze zacznie z nimi pracowac
osoba lub grupa osoéb z niepetnosprawnoscia.

Uczciwosci nalezy takze wymagac¢ od niepet-
nosprawnego pracownika. Musi on by¢ row-
niez doktadnie poinformowany o tym, komu
ma prawo zgtasza¢ swoje skargi, watpliwosci,
postulaty, propozycje. OzN musi by¢ rowniez
poinstruowana jak wyglada droga stuzbowa
w jego przedsiebiorstwie, kto i za co odpowia-
da w firmie, czy tez w jaki oséb mozna zastuzy¢
na nagrode, uznanie, a w jakich okolicznosciach
pracownik moze sie narazi¢ na upomnienie czy
kare.
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Likwidacja barier architektonicznych

azdy pracodawca powinien zwroé-
Kcic’ uwage na koniecznos¢ zlikwi-

dowania barier architektonicz-
nych, ktére moga utrudnia¢ codzienne
funkcjonowanie w zaktadzie OzN. Pro-
blemy z poruszaniem dotycza nie tylko
ludzi na wozkach, ale i oséb stabo wi-
dzacych, czy narzekajacych na schorze-
nia uktadu krazenia lub majacych pro-
blemy z oddychaniem albo niedostyszacych.

W razie potrzeby konieczne jest przebudowa-
nie wejs¢ do budynkow i drzwi wewnetrznych,
toalet, pomieszczen socjalnych, aby OzN mogty
z nich korzystac bezpiecznie i komfortowo.

Jesli w firmie sg osoby na wézkach inwalidz-
kich, to pracodawca powinien np. umiescié
jak najwiecej przedmiotow w zasiegu ich reki,
trzeba tez pousuwac przedmioty i urzadzenia
mogace stanowi¢ przeszkody na drodze woz-
kéw. Wskazana jest ponadto likwidacja progéw
w drzwiach, zamontowanie szerszych drzwi,

Problemy z poruszaniem
dotyczg nie tylko ludzi

na wozkach, ale i osob
stabo widzacych...

4.28

Jesli w firmie s3 osoby na wozkach
inwalidzkich, to pracodawca powinien

np. umiesci¢ jak najwiecej przedmio-
tow w zasiegu ich reki

wybudowanie podjazddéw, a w razie potrzeby
takze wind, czy poreczy przy S$cianach. Jesli
natomiast firma zatrudnia osoby niewidome,
powinna zadba¢ o zamontowanie dla nich od-
powiednich oznaczen na korytarzach, w miej-
scach pracy OzN, trzeba tez pomysle¢ o napi-
sach i komunikatach dla pracownikéw w jezyku
Braille’a.

Jesli przedsiebiorstwo nie zatrudnia pracowni-
kéw z niepetnosprawnosciami, ale np. planuje
inwestycje w postaci nowego obiektu admini-
stracyjnego, czy hali przemystowej, to trzeba
myslec¢ o przysztosci, sytuacji, gdy OzN moga
sie pojawi¢ w firmie. Obecne prze-
pisy budowlane co prawda naktada-
ja na inwestoréw obowigzki w zakre-
sie uwzgledniania przy projektowaniu
i budowie potrzeb oséb niepetnospraw-
nych, ale warto jest dziata¢ z wyobraz-
nig i wprowadzi¢ wiecej rozwigzan po-
nad to minimum, aby potem uniknagcé
koniecznosci przebudowy, modernizacji
budynku.

Poszukiwanie pracownikow wsrod OzN

kiwa¢ niepetnosprawnych kandydatéw

do pracy. Nie mozna sie ograniczac¢ tylko
do wizyt w urzedach pracy, ale trzeba tez na-
wigzywac kontakty z uniwersytetami, szkotami
zawodowymi, czy z r6znymi organizacjami spo-
tecznymi, ktore dziatajg na rzecz zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami. Warto regular-
nie zagladac na strony internetowe pomagaja-

Przedsiebiorca powinien aktywnie poszu-

ce w kojarzeniu pracodawcow i pracownikow
Z niepetnosprawnosciami, a to dlatego, ze co-
raz wiecej OzN korzysta z sieci. Przy czym, aby
szanse na udang rekrutacje byty wyzsze, nale-
zy zamieszczac swoje oferty w jak najwiekszej
liczbie portali. Bardzo dobrym rozwigzaniem
jest tez korzystanie z pomoc lokalnych mediow,
tradycyjnych i internetowych.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH



rzedsiebiorcy powinni rozwija¢ progra-
my praktyk zawodowych dla OzN. Jest to
bardzo dobra metoda pozyskiwania pet-
nosprawnych pracownikéw, wiec sprawdzi sie
takze w przypadku niepetnosprawnych. Po-
tencjalny pracodawca bedzie miat okazje do-

racodawcy powinni zerwaé z patrzeniem

na zatrudnianie w swoich zaktadach osob

Z niepetnosprawnos$ciami przede wszyst-
kim pod katem korzysci finansowych, jakie to
moze im dac. Oszczednosci na kosztach pracy,
ulgi podatkowe, nizsze sktadki na ZUS i PFRON
nie moga byc¢ czynnikiem decydujacym o przy-
jeciu do pracy lub nie OzN. Pracodawca po-
winien patrze¢ na inne korzysci, o wiele waz-
niejsze, ktore uzyska jego firma przyjmujac do
pracy osobe z tej grupy spotecznej. Te korzysci
to zatrudnienie kompetentnego, zdolnego i su-
miennego pracownika, ktéry bedzie wzmocnie-
niem obecnej kadry.

Przedsiebiorcy powinni patrzec takze na korzy-
$ci wizerunkowe dla swoich firm z tytuty za-

obra praktyka powinna byc¢ takze wspét-

praca przedsiebiorcéw z organizacjami

reprezentujgcymi osoby z niepetno-
sprawnoscig. Moze by¢ ona korzystna dla obu
stron, gdyz organizacje pozarzadowe mog3a
np. otrzymacé wsparcie materialne i niemate-
rialne dla swojej dziatalnosci, a przedsiebiorcy
uzyskajg pomoc chocby przy rekrutacji niepet-
nosprawnych pracownikéw, zatrudnianiu ich
treneréw i asystentéw. Stowarzyszenia moga
tez by¢ pomocne przy staraniach o fundusze
zewnetrzne na dostosowanie miejsc pracy do
potrzeb OzN.

Kodeks dobrych praktyk
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konania fachowej rekrutacji przez to, ze otrzy-
ma sporo czasu na sprawdzenie praktykantow,
przygotowanie ich do pracy. To bytaby takze
bardzo dobra okazja do tego, zeby inni pracow-
nicy przyzwyczaili sie do obecnosci w zaktadzie
OzN, nauczyli sie z nimi wspétpracowac.

trudniania OzN. Wazne s3 tez wzgledy czysto
praktyczne. Polskie spoteczenstwo niestety sie
starzeje, a przez to kurczy¢ sie bedzie stopnio-
wo takze rynek pracy, ubywac¢ bedzie na nim
ludzi mtodych i w sile wieku, ale w petni zdro-
wych, przybywa¢é bedzie za$ senioréw. Zacznie
dochodzi¢ do takiej sytuacji, ze pracodawcy nie
bedg mogli ,wybrzydzac¢” i osoby z niepetno-
sprawnoscia stang sie bardziej pozadane przez
firmy. Warto wiec juz teraz zadbac¢ o przygo-
towanie swojego przedsiebiorstwa do nowych
warunkéw zarowno pod wzgledem organiza-
cyjnym, jak i mentalnym.
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darzaja sie czesto sytuacje, gdy niepetno-

sprawny pracownik potrzebuje pomocy

w dojezdzie do pracy i przy powrocie do
domu. Rzadko jednak decyduje sie poinformo-
wac o tym pracodawce. Dlatego juz w momen-
cie ustalania warunkow zatrudnienie pracodaw-
ca powinien zapytac przysztego pracownika,
czy nie potrzebuje pomocy w transporcie.

racodawca powinien by¢ tez przygotowa-

ny na to, aby w razie potrzeby udzieli¢ pra-

cownikowi z niepetnosprawnoscia dodat-
kowej pomocy finansowej poza instrumentami
stosowanymi w przedsiebiorstwie (zaktadowy
fundusz sSwiadczen socjalnych, kasa zapomo-
gowa). Mogga to by¢ pozyczki lub darowizny dla
OzN.

Taka pomoc moze miec ré6zne wymiary, czasami
co jakis czas OzN moze potrzebowaé takséw-
ki. Moze sie tez okaza¢, ze wcale duzym pro-
blemem dla firmy nie bedzie zorganizowanie
statego dowozu i odwozu grupy pracownikow
z niepetnosprawnosciami. W czasami wystarczy
pomoc innego pracownika przy wsiadaniu lub
wysiadaniu z autobusu, tramwaju lub pociagu.

Warto poda¢ konkretny katalog zadan, celéw,
Swiadczen jakie pracodawca jest w stanie do-
finansowac¢ pracownikom z niepetnosprawno-
Sciami, aby lidzie wiedzieli w jakich okoliczno-
$ciach moga wystepowac o pomoc.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
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Przykiady dobrych praktyk z innych

prowadzenie kodeksu najlepszych
praktyk na rzecz oséb z niepetno-
sprawnos$cia na rynku pracy wyma-

ga kompleksowych, spéjnych dziatan ze strony
panstwa i pracodawcéw. Jak to dziata w innych
krajach, czy moga by¢ dla nas pewnym wzor-
cem? Na przyktad w Niemczech w 2004 roku
wprowadzono ustawe o promocji edukacji i za-
trudnienia oséb niepetnosprawnych. Jedno z jej
gtébwnych zatozen polega na tym, ze programy
wspierajgce beneficjentéw ustawy sg dostoso-
wane do indywidualnych potrzeb oséb z niepet-
nosprawnosciami.

System polega takze na Scistej wspot-
pracy osob niepetnosprawnych, praco-

dawcow, radcow prawnych oraz przed-
stawicielami osob niepetnosprawnych.

Rzad w Berlinie powotat Agencje Zatrudnienia,
gdzie doradcy zawodowi, konsultanci odbywaja
osobiste rozmowy z ludzmi, aby skuteczniej pod-
powiedzie¢ im do jakiej pracy majg predyspozycje
i pomagaja im wrocic¢ znalez¢ prace mimo ograni-
czen zdrowotnych.

Wieksza uwage poswiecono takze rozwojowi
szkolen, doksztatcania i zatrudniania ludzi mto-
dych o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
Ten system polega takze na scistej wspotpracy
0s6b niepetnosprawnych, pracodawcow, radcéow
prawnych oraz przedstawicielami oséb niepetno-
sprawnych. Polega ona na wspdlnej analizie sytu-
acji osoby niepetnosprawnej, po czym proponuje
mu sie $ciezke ksztatcenia i pomaga w wyborze
miejsca pracy.

Niemcy wprowadzili tez ciekawe rozwigzanie dla
0s6b, ktére podpisujag umowy szkoleniowe. Nie-

Kodeks dobrych praktyk

petnosprawny jest delegowany do dwéch obo-
wigzkowych miejsc pracy - wczesniej byt tylko
u jednego pracodawcy. To daje wieksze praw-
dopodobienstwo, ze taka osoba zajdzie state
zatrudnienie. Ponadto firmy, ktére zatrudniajg
osoby niepetnosprawne moga liczy¢ na rza-
dowe dotacje na szkolenia zawodowe i staze.
Za Odra dziata rowniez program zatrudnienia
wspomaganego - polega to na tym, ze firma
korzysta ze wsparcia trenera pracy przez okres
trzech lat.

Ponadto osoby z niepetnosprawnoscia maja
prawnie zapewniony preferencyjny do-
step do ofert pracy, przystugujg im row-
niez ulgi podatkowe oraz elastyczny czas
pracy. Niemcy dopuszczajg takze taczenie
pobieranie renty i zasitkdw dla niepetno-
sprawnych z pracg w niepetnym wymia-
rze czasu.

W Niemczech, podobnie jak w Polsce,
obowiazuje system kwotowy, czyli obo-
wigzek zatrudniania oséb niepetnosprawnych w
okreslonej proporcji do ogdlnej liczby zatrudnio-
nych. Niemal identyczne rozwigzanie majg Fran-
cuzi. Jednoczesnie francuski rzad, tak jak i nie-
miecki, pozwala taczyé pobieranie renty z praca
w niepetnym wymiarze godzin. Paryz wprowadzit
tez szereg zachet dla niepetnoprawnych, aby po-
dejmowali prace. To np. transport do miejsca pra-
cy (na dogodniejszych warunkach niz w Polsce),
pomoc w zaopatrzeniu w pomoce rehabilitacyjne
oraz preferencyjny dostep do ofert pracy od in-
stytucji publicznych.

Inny dobry przyktad ptynie ze Szwecji. Tam pan-
stwo zapewnia osobom niepetnosprawnym do-
step do ustug osobistego asystenta, co pomaga
im w funkcjonowania na rynku pracy. Takze Fran-
cuzi chwala sie wysokimi efektami pracy asysten-
téw. Polsce instytucja asystenta osoby niepetno-
sprawnej dopiero raczkuje, ale jej skutecznos$é
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w Szwecji i Francji pokazuje, ze warto zmierzac
w tym kierunku.

Wyzej wspomniane kraje majg mocno scentrali-
zowane systemy wspierania niepetnosprawnych,
a dla odmiany w Wielkiej Brytanii programy te sa
rozproszone i realizowane przez wiele instytucji.
Niepetnosprawni pracownicy nie sg uprzywilejo-
wani odnosnie przepiséw o zatrudnianiu i zwal-
nianiu, ale chroni¢ ma ich prawo antydyskrymi-
nacyjne.

Ponadto brytyjski rzad realizuje program skiero-
wanym do oséb niepetnosprawnych pod nazwg
,Work Choice”. Otrzymujg oni wsparcie w poszu-
kiwaniu pracy, w aklimatyzacji w nowym miej-
scu zatrudnienia i utrzymaniu pracy (na okres do
2 lat), mogg tez korzysta¢ z ustug doradczych.
Program jest réwniez skierowany do niepetno-
sprawnych, ktérzy prowadzg samodzielng dzia-
talnos¢ gospodarcza.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH



FUNDACJA

ST opeks

Dobre praktyki daja same korzysci

praktyk przy zatrudnianiu pracownikéw

Z niepetnosprawnosciami przyniesie sze-
reg korzysci zarowno samym pracownikom, jak
i przedsiebiorcom.

Stosowanie przez pracodawcow dobrych

W przypadku tych pierwszych na liscie korzysci
znajdziemy m.in. poprawe sytuacji finansowe;j
OzN, wzrost poczucia wtasnej wartosci i umie-
jetnosci spotecznych, wyzsze efekty rehabilita-
cji fizycznej, psychicznej i spotecznej, poczucie
bezpieczenstwa, zawieranie nowych znajomo-
$ci, mozliwos¢ realizacji planéw zawodowych
i osobistych. Praca jest takze formg terapii, ktéra
poprawia stan zdrowia i generalnie daje osobom
Z niepetnosprawnosciami poczucie stania sie pet-
noprawnymi obywatelami.

Kodeks dobrych praktyk

Natomiast pracodawca zyskuje oddanych i kom-
petentnych pracownikéw, ktorzy rzadko zmienia-
ja miejsce zatrudnienia. Co prawda zatrudnienie
pracownika z niepetnosprawnoscig naktada na
przedsiebiorce i innych pracownikéw dodatkowe
obowiazki, ale w zamian firma zyskuje korzysci
takze w postaci poprawy swojego wizerunku, co
pomaga w dziataniach promocyjnych i marketin-
gowych. Jednoczesnie przedsiebiorstwo spetnia
wazne zadania spoteczne, a pracodawca udo-
wadnia, ze ma umiejetnosci i mozliwosci podno-
szenia jakosSci swojej organizacji, ze ma wysokie
aspiracje i je realizuje.
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Pracodawcy i pracownicy: raport z

koniecznosci opracowania Kodeksu Do-
O brych Praktyk przy zatrudnianiu OzN
Swiadczg badania desk research na temat
pozycji 0sdb z niepetnosprawnoscia na rynku pra-
cy, ktére zostato wykonane na zlecenie Fundacji

Neuron+. Objeto ono zaréwno pracodawcow, jak
i pracownikéw.

W ankiecie wzieto udziat 500 przedsiebiorcéw
zatrudniajacych OzN, reprezentujacych firmy
o roznej wielkosci. Badania prowadzono za po-
mocga tzw. mixed mode tj. taczonych metod ilo-
Sciowych: CAWI (wywiad internetowy) i CATI
(telefoniczny) z osobami decyzyjnymi lub wspot-
decyzyjnymi w zakresie zatrudnienia pracowni-
kéw. Badani mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej
niz jednej odpowiedzi, co powoduje, ze w niekto-
rych kategoriach suma wynikéw byta wieksza niz
100%.

Najwiecej respondentéw reprezentowato firmy
zatrudniajace 250 oséb i wiecej (37,8%), niemal
co trzeci badany (32%) pracuje w $rednim przed-
siebiorstwie (50-249 pracownikow) zas wiecej niz
jedna czwarta ankietowanych (26,2%) - w sekto-
rze matych firm (10-49 osdéb). Najmniej respon-
dentéw (4%) pochodzito z mikroprzedsiebiorstw
(od 1 do 9 zatrudnionych).

Ruchowa

Stuchowa

Wzrokowa
Niepetnosprawno$é mowy
Neurologiczna
Intelektualna

Inne

0,0%

11,7%

23,3%

Jesli spojrzymy na ilo$¢ pracownikdw z nie-
petnosprawnosciami w firmach, to najwiecej
przedsiebiorstw (70%) zatrudnia do 10 osob
Z niepetnosprawnos$ciami, prawie co pigte ba-
dane przedsiebiorstwo (19%) ma ich od 11 do
30. Ponadto 7,6% ankietowanych pracodaw-
céw wskazato, ze majg od 31 do 50 OzN. Z kolei
zatrudnienie od 51 do 100 pracownikéw z nie-
petnosprawnosciami zadeklarowato 3,4% firm,
a tylko 0,6% badanych podmiotéw gospodar-
czych zatrudniato wiecej niz 100 takich pracow-
nikow.

Z ankiet wynika ponadto, ze niemal co trzecie
przedsiebiorstwo (32%) zatrudnia osoby z nie-
petnosprawnosciami co najmniej od siedmiu lat.
Okoto 25% firm zatrudnia OzN od dwéch do
pieciu lat, niewiele mniej (21,8%) robi to od roku
do dwdch lat. Mniej przedsiebiorstw (13,2%) za-
trudnia niepetnosprawnych od pieciu do siedmiu
lat, za$ najmniej zaktadow (7,6%) zatrudnia osoby
Z niepetnosprawnos$ciami krécej niz rok.

Ciekawie wygladata statystyka pracownikow
Z niepetnosprawnos$ciami ze wzgledu na rodzaj
schorzen. Okazuje sie, ze dwie trzecie firm, bio-
racych udziat w badaniu Fundacji Neuron+, za-
trudnia osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

66,2%

35,0% 46,7% 58,3% 70,0%
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70%

65,2%

56%

42%

28%

14%

0%

Do 5% 0Od 6% do 10% Od 11% do 20%

(66,2%), a jedna trzecia - ze stuchowa (34,2%).
Ponadto 27,4% i 27,0% badanych firm wskaza-
o, ze zatrudniajg osoby z niepetnosprawnoscia
wzrokowa oraz mowy. Dos$¢ wysoki jest wskaznik
podmiotéw zatrudniajacych osoby z niepetno-
sprawnoscig neurologiczng (18%) i intelektualng
(15%). Okazuje sie wiec, ze czes¢ przedsiebiorstw
zatrudnia osoby z réznymi rodzajami niepetno-
sprawnosci. Te dane potwierdzajg wczesniejsze
obserwacje i badania rynku pracy.

7.1

0Od 21% do 30%
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0,2%
Od 51% do 75%

0,2%
76% i wiecej

0Od 31% do 50%

Niemal dwie na trzy firmy (65,2%) to przedsie-
biorstwa, w ktérych osoby z niepetnosprawno-
$ciami stanowiag do 5% wszystkich pracownikéw.
Z kolei 16,6% zaktadéw moze sie pochwali¢ tym,
ze majg od 6% do 10% OzN wsrdéd pracownikow,
aw 10,4% przedsiebiorstw niepetnosprawni sta-
nowig od 11% do 20% wszystkich zatrudnionych.
Niespetna 8% firm ma w swoich kadrach co naj-
mniej 21% niepetnosprawnych pracownikéw,
przy czym 0,4% pracodawcow zatrudnia wiecej
niz 50% pracownikéw z niepetnosprawnosciami.

Zachety i bariery przy zatrudnianiu OzN

ankiet wynika, ze prawie dwie trzecie ba-
danych (65,4%) zdecydowato sie na za-
trudnienie osoby z niepetnosprawnoscia-
mi, bo przekonaty ich kompetencje zawodowe
kandydatéw. 47,6% respondentéw wskazato
natomiast na dofinansowanie do wynagrodzen
jako gtéwny powdd zatrudnienia OzN. Jeszcze
niedawno to wtasnie ten czynnik byt dominu-
jacy, co pokazuje dobry trend na polskim rynku

Ze wzgledu na kompetencije tych oséb

Dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow z niepetnosprawnosciami

Zwrot kosztdéw przystosowania lub wyposazania stanowiska pracy

Zwolnienie z optat na PFRON

Zwrot kosztoéw szkolenia pracownika z niepetnosprawnosciami

Zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajacego osobie z niepetnosprawnosciami w pracy

Inny powdd

0,0%

pracy, Inne korzysci, jakie dostrzegli pracodaw-
cy, to zwrot kosztéw przystosowania lub wy-
posazenia stanowiska pracy (31,2%), zwolnie-
nia z optat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych (24,8%), zwrot kosz-
tow szkolenia pracownika z niepetnosprawno-
$ciami (18,2%) oraz zwrot kosztéw zatrudnia-
nia asystenta osoby z niepetnosprawnosciami
(17,2%).

65,4%

1,7%

23,3% 35,0% 46,7% 58,3% 70,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazac wiecej niz jedng odpowied?z.

Kodeks dobrych praktyk



GRS NEURON:
Pozadanym zjawiskiem jest to, ze zdecydowa-
na wiekszos¢ przedsiebiorstw (ponad 84%) nie
napotkata jakichkolwiek barier podczas zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnos$ciami. Pojawie-
nie sie probleméw zadeklarowata natomiast
15,8% badanych.

O TAK

@® NE

Natomiast niemal 6 na 10 respondentéw
w grupie badanych, ktérzy jednak spotkali sie
z barierami zwigzanymi z zatrudnieniem oséb
Zz niepetnosprawnosciami, wskazywato na
ograniczenia organizacyjne, takie jak ktopoty
z przygotowaniem stanowiska pracy, kwestie
formalne (np. dtugi proces uzyskiwania dofi-
nansowania) - 44,3% wskazaé, czy aspekty
finansowe - 27,8%. Najrzadziej wskazywano
na bariery architektoniczne - to wskazato tyl-
ko 16,5% respondentéw sposréd prawie 16%,
ktoérzy odczuwali problemy przy zatrudnianiu
OzN.

Organizacyjne (np. Przygotowanie stanowiska pracy)
Formalne (np. Dtugi proces dokumentacji / wnioskowania o dofinansowanie)
Finansowe (np. Problem z otrzymaniem zwrotu kosztéw)

Architektoniczne (np. Brak podjazdu do budynku dla oséb z niepetnosprawnosciami)

0,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% ponie-
waz badany moégt wskazaé wiecej niz jedng od-
powiedz.

Firmy byty tez pytane o to, czy osobom z nie-
petnosprawnoscig jest tatwo znalezé prace
Z racji swojej niepetnosprawnosci. Ponad poto-
wa badanych - 57,4% (odpowiedzi ,zdecydo-
wanie tak” oraz ,raczej tak”) stwierdzita, ze nie-
petnosprawnosé¢ wptywa na cheé zatrudnienia
przez pracodawce, podczas gdy odmiennego
zdania byto niespetna 30% badanych (suma od-
powiedzi ,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”).
Z analizy ankiet wynika tez, ze ponad 61% re-
spondentdéw nie zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze osobom z niepetnosprawnosciami jest sto-
sunkowo tatwiej znalez¢ pracy, za$ ponad dwu-
krotnie mniej badanych (27,6%) ma odmienne
zdanie w tej kwestii.

Badani byli réwniez pytani o ocene polskiego
prawodawstwa pod katem rozwigzan, ktoére
majg pomagaé¢ w podejmowaniu pracy przez
OzN. Prawie potowa przedsiebiorcow (49 %)
nie zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze polskie
prawodawstwo utrudnia zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami, ale jednoczesnie

42% podzielito negatywnag opinie w kwestii
rozwigzan prawnych. Koreluje z tym opinia
46,8% badanych przedsiebiorstw, ze polskie
prawodawstwo nie niweluje wszystkich barier,
ktére mogg pojawic sie przy zatrudnieniu oso-
by z niepetnosprawnosciami. Niewiele mniej -
bo 40% - jest przeciwnego zdania.

59,5%

16,5%

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
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Czy przedsiebiorcy stosujg dobre praktyki?

rzedsiebiorcy powinni rozwija¢ progra-
my praktyk zawodowych dla OzN. Jest to
bardzo dobra metoda pozyskiwania pet-
nosprawnych pracownikéw, wiec sprawdzi sie
takze w przypadku niepetnosprawnych. Po-
tencjalny pracodawca bedzie miat okazje do-
konania fachowej rekrutacji przez to, ze otrzy-
ma sporo czasu na sprawdzenie praktykantow,

® TAK

@® NE

S 26,0%

74,0% ———

Szeroki zakres wsparcia

Nie pamigtam / nie wiem

Staramy sie zniwelowac problemy architektoniczne i...
Udogodnienia czasu pracy (krotszy czas...

Epmatia i rbwnos$¢

Dostosowanie zadar do mozliwosci pracownika
Pomoc finansowa

Inne

Brak odpowiedzi

Odmowa

Szkolenia dla takich pracownikow

Przystugujacy asystent

Pomoc przy dojazdach (finansowa lub logistyczna)
Brak

Réwne szanse dla pracownikdéw petnosprawnych i...

0,0%

2,7%

przygotowanie ich do pracy. To bytaby takze
bardzo dobra okazja do tego, zeby inni pracow

Analiza ankiet przynosi tez wnioski dotyczace
ewentualnego stosowania przez pracodawcow
dbrych praktyk przy zatrudnianiu OzN. Okazu-
je sie, ze niemal trzy czwarte (74,0%) badanych
firm nie stosuje procedur, niekonwencjonal-
nych metod lub dobrych praktyk w odniesieniu
do zatrudniania oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Skoro tylko 26,0% podmiotéw takie dziatania
podejmuje, to juz tylko to $wiadczy o koniecz-
nosci propagowania i wdrazania przez firmy ko-
deksu dobrych praktyk. To powinien by¢ stan-
dard w ich dziataniu, a nie wyjatek.

Jesli juz przedsiebiorcy wdrazali dobre prakty-
ki, to wsrdéd najczesciej stosowanych wskazy-
wano niwelowanie probleméw architektonicz-
nych i przestrzennych w budynkach (10,8%),
udogodnienia w zakresie czasu pracy OzN oraz
stosowanie zasad empatii i réwnosci (po 8,5%),
a takze dostosowanie zadan do mozliwosci pra-
cownika (5,4%). Rzadziej firmy udzielaty pomo-
cy finansowej, zatrudniaty asystentéw czy or-
ganizowaty szkolenia.

15,4%
14,6%
10,8%

5,3% 8,0% 10,7% 13,3% 16,0%

Kodeks dobrych praktyk
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Warto w tym miejscu takze nadmienié, ze
zdecydowana wiekszos$¢ firm (82,2%) nie zna
rozwigzan stosowanych w innych krajach,
ktére pomagaja w zatrudniania oséb z niepet-
nosprawnosciami. Ci przedsiebiorcy, ktérzy
posiadajg wiedze na temat rozwigzan stosowa-
nych winnych krajach, najczesciej przywotywali
takie rzeczy, jak brak barier architektonicznych
lub dostosowanie miejsc pracy dla tej grupy
pracownikow (14,6%), dofinansowania lub ulgi
Z tytutu zatrudniania OzN (12,4%), zwrot kosz-

7.3

Zatrudnienie godne polecenia

jaki sposéb pracodawcy poszukuja
Wkandydatéw do pacy wsrdéd oséb z

niepetnosprawnosciami? Nikogo nie
powinno zaskoczy¢ to, ze prawe dwie trzecie
(63,8%) poszukuje ich kierujac sie do powiato-
wych urzedéw pracy. Drugim najczesciej wska-
zywanym sposobem rekrutowania (ponad 54%)
tej grupy osob sa portale z ogtoszeniami o pra-
ce, a z kolei 37,4% ankietowanych wskazato, ze
osoby z niepetnosprawnosciami same zgtaszaja
sie do ich przedsiebiorstwa, a kolei 23% szu-
ka pracownikdéw poprzez agencje pracy. Wsrod
innych narzedzi mozna wymieni¢ poszukiwana
poprzez strone firmowa (22,2%) lub media spo-
tecznosciowe (19,4%),a tylko 1,4% osob ankie-
towanych przyznato, ze wykorzystuje portale
dedykowane osobom z niepetnosprawnoscia-
mi, aby znalez¢ pracownika, a jeszcze mniej
(0,2%) korzystato z posrednictwa biur karier na
uczelniach.

59,4%

60%

48%

36%

30,4%

24%

12%

0%

Raczej tak Zdecydowanie tak

Nie wiem, trudno powiedzie¢

téw zatrudnienia (9%) oraz turnusy i sprzety
rehabilitacyjne (takze 9%). Ponadto wskazywa-
no, ze ta grupa pracownikéw otrzymuje dodat-
kowa pomoc medyczna, pomagajg im w pracy
asystenci, czy tez majg dtuzsze przerwy. Jed-
noczesnie ponad trzy czwarte przedsiebiorstw
(76,4%), ktoére zadeklarowat znajomosé ww.
rozwigzan usprawniajacych zatrudnianie osoéb
Z niepetnosprawnosciami, stosuje je w swoich
firmach, czyli duza mniejszos¢ (23,6%) jeszcze
ich nie wdrozyta.

Pracodawcy generalnie majg dobre doswiad-
czenia zwigzane z faktem zatrudniania oséb
z niepetnosprawnos$ciami Gdy zostali zapytani
czy poleciliby zatrudnienie tych pracownikéw
zaprzyjaznionej firmie, biorgc pod uwage proces
zatrudniania oséb z niepetnosprawnos$ciami,
zwigzane z tym wymogi formalne oraz prawne,
a takze korzysci z tym zwigzane, to twierdza-
ca odpowiedziata zdecydowana wiekszos$¢ - az
89,8% respondentowO, z czego 59,4% odpo-
wiedziato ,raczej tak” a 30,4% ,zdecydowanie
tak”. Jedynie niespetna 4% badanych raczej nie
polecitoby zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
nosciami, natomiast zaden badany przedsie-
biorca nie wskazat odpowiedzi ,zdecydowanie
nie”. Byto tez 6,4% gtosow bez wskazania jed-
noznacznej odpowiedzi

6,4%
. 3,8%

0%

Zdecydowanie nie

Raczej nie

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
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Badania 0sob z niepetnosprawnoscia

niepetnosprawnych, z ktérych mniej niz

dwie trzecie pracowato. Dwoje na tro-
je badanych to mezczyzni, z pod wzgledem
wieku dwiema najliczniejszymi grupami byty
osoby majace od 35 do 44 lat (30,8%) oraz
w wieku 25-34 lata (29%). Co szdsty respon-
dent (16,3%) w momencie badania miat po-
miedzy 45 a 54 lata, a co dziesiaty (9,8%)
od 18 do 24 lat. Najmniej liczng grupa byty
najstarsze osoby tj. majace 65 lat lub wiecej
(5,5%) oraz ankietowani w wieku 55-64 lata
(8,8%).

B adania ankietowe objety takze 400 oséb

Gdy weZzmiemy zas pod uwage wyksztatcenie
badanych, to okaze sie, ze niespetna czterech
na dziesieciu badanych (38,8%) posiada wy-
ksztatcenie srednie, zas$ 27 % wyzsze. Dyplo-

-

Do braku
wyksztatcenia
przyznato sie

N

Wyzsze

$rednie

Zawodowe

Podstawowe/gimnazjalne

Brak wyksztatcenia

0,0% 6,7% 13,3%
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mem absolwenta szkoty zawodowej moze sie
pochwali¢ 18% ankietowanych, a 13,3% ma
wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne.
Do braku wyksztatcenia przyznato sie 3 % pra-
cownikow.

Wsrdéd ankietowanych oséb okoto 97% mia-
to orzeczenie o niepetnosprawnosci i nie-
mal potowa z nich (48,6%) to pracownicy
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, nieco
mniej (42,2%) posiada umiarkowany stopien,
za$ mniej niz co dziesiaty (9,2%) lekki stopien
niepetnosprawnosci. Ponadto w zdecydowa-
nej wiekszosci ankietowani informowali, ze
dotkneta ich niepetnosprawnosé¢ ruchowa
(57,8%). Zdecydowanie mniej byto deklaracji
o niepetnosprawnosci neurologicznej (26,5%),
intelektualnej (17,5%), wzrokowej (16,8%), stu-
chowej (7,5%), a najmniej byto przypadkow
niepetnosprawnosci mowy. Wséréd innych nie-
petnosprawnosci wskazywano: kardiologiczna,
psychiczna, nefrologiczng, immunologiczna,
epilepsje, choroby uktadu oddechowego, ze-
spot Aspergera.

38,8%

20,0% 26,7% 33,3% 40,0%

Kodeks dobrych praktyk
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Kto pracuje?

iespetna 63% badanych wskaza-
to, ze jest obecnie zatrudniona,

lub podejmowato prace zawodo- W RIpLIHEI I LERIG T GLELER

wa w ostatnich dwéch latach, a ponad

37 % os6b bioracych udziat w badaniu Ze na pOdjeCie pracy hie pozwala
nie byta aktywna zawodowo w ostat- ]el stropieﬁ niepelnosprawnoéci

nich dwoch latach.

Jesli spojrzymy na kategorie ludzi bier-

nych zawodowo, to okaze sie, ze nie pracowali sprawnosci, okoto 20% skarzyto sie, ze nie
oni z kilku gtéwnych powoddéw. Ponad 55% moze znalezé pracy, cho¢ podejmuje takie
nie robito tego, bo utrzymuja sie z renty. Co proéby. Nieco mniej OzN wskazywato na brak
trzecia osoba argumentowata, ze na podje- ofert pracy areszta nie potrafita wskaza¢ jed-
cie pracy nie pozwala jej stropien niepetno- noznacznej odpowiedzi.

Korzystam z renty 55,4%
Moj stopien niepetnosprawnosci nie pozwala mi podja¢ pracy
Pomimo poszukiwan nie udato mi sie znalez¢ pracy

Brak ofert pracy

Nie wiem, trudno powiedzieé 14,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazac wiecej niz jedng odpowied?z.

61,4%

Portale z ogtoszeniami o prace
Przez znajomych 59,8%

Media spolecznosciowe

Portale dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami
Powiatowe urzedy pracy

Strony firm

inne

Prasa drukowana

Ogtoszenia w radio
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Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Natomiast po analizie odpowiedzi oséb, ktore
pracujg lub byty zatrudnione w okresie ostat-
nich dwéch lat, okazuje sie, ze szukaja oni za-
trudnienia gtéwnie przez ogtoszenia o prace
(ponad 61%), nieco mniej szuka pracy przez
znajomych, a mniej niz 4 na 10 badanych wy-
korzystuje w tym celu media spotecznosciowe.
Co czwarty badany powotat sie na portale de-
dykowane osobom z niepetnosprawnos$ciami.
Mniej niz co czwarty respondent szuka pracy
kontaktujac sie z urzedami pracy, a co piaty
ankietowany wskazat na strony internetowe
firm. Najmniejszym ainteresownaiem cieszg sie
ogtoszenia z ofertami pracy publikowane w pra-
sie drukowanej i radiu. Zdarza sie tez, ze osoby
Zz niepetnosprawnoscia szukaja zatrudnienia
przy pomocy treneréw pracy oraz organizacji
pozarzadowych.

Trzeba tez zwréci¢ uwage na to, ze
57,9% osob bedacych w ostatnich
dwodch lata aktywnych zawodowo
napotkatobarierylubtrudnoscipod-
czas zatrudniania badz szukania za-
trudnienia. Znacznie ponad potowa
z nich (60,8%) wskazywata, ze naj-
czesSciej spotykata sie z niechecia
do zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnoscig. Kolejno 37,1% oraz
34,3% respondentéw, ktorzy na

Kursy komputerowe

Kursy zawodowe

Nie pamietam

Warsztaty, jak szukaé pracy/ odby¢ rozmowe rekrutacyjna
Doradztwo zawodowe

Opiekun asystent osoby niepetnosprawnej
Kurs psychologiczny

Kurs jezykowy

Kurs ksiegowosci

Kurs biurowy

Kursy z kompetencji migkkich

Excel

Pierwszej pomocy

0,0% 5,0%

Nctron: [
poprzednie pytanie odpowiedziaty twierdzaco,
wskazywato na bariery organizacyjne oraz for-
malne zas$ 31,5% na architektoniczne. Ponadto
21% ankietowanych wskazato na problemy fi-
nansowe, a niespetna 15% wskazato inng od-
powiedz, najczesciej byty to: mata ilosci ofert
pracy dla oséb niepetnosprawnych, bariery
komunikacyjnych oraz uprzedzenia z jakimi sie
zetkneli. Poza tym, az 53% badanych nie bra-
to udziatu w szkoleniach czy kursach majacych
przygotowac ich do podjecia pracy.

Sposréd 47% osob, ktore w takich dziataniach
uczestniczyty, najczesciej korzystaty one z kur-
sow komputerowych lub zawodowych (po po-
nad 20% wskazan), a juz znacznie mniej byto
wskazan na warsztaty przygotowujace do re-
krutacji, doradztwo zawodowe, opiekuna asy-
stenta osoby niepetnosprawnej, czy kursy jezy-
kowe.

97,9%

osob bedacych w ostatnich dwadch lata
aktywnych zawodowo napotkato bariery
lub trudnosci podczas zatrudniania badz

szukania zatrudnienia.

23,7%

10,0%

15,0%

20,0% 25,0% 30,0%

Kodeks dobrych praktyk



FUNDACJA

NEURON

iestety, badanie Fundacji Neuron+ po-

twierdza teze formutowana od dawna

przez ekspertéw, ze osobom z niepetno-
sprawnosciami jest trudno na rynku pracy. Az
dwie trzecie respondentéw (67,4%) odpowie-
dziato ,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie” na
pytanie czy osobom z niepetnosprawnosciami
tatwo jest znalez¢ prace. Odmiennego zdania
byto tylko 21,1% badanych, a prawie co dzie-
wiaty badany (11,6%) nie miat zdania.

Wspoétgra z tym wynik innego pytania, czy pol-
skie prawodawstwa niweluje wszystkie bariery,
ktére moga pojawi¢ sie przy zatrudnieniu oso-

by z niepetnosprawnosciami. Ponad potowa
badanych (56,6%) odpowiedziata ,zdecydowa-
nie nie” oraz ,raczej nie”. Mniej niz 25% odpo-
wiedziato twierdzaco (,zdecydowanie tak” oraz
,raczej tak”), a prawie 19% nie miato zdania
w tej kwestii.

Trzeba z drugiej strony zauwazy¢, ze ponad
46% ankietowanych nie zgada sie z opinia, ze
polskie prawodawstwo utrudnia zatrudnianie
0sOb z niepetnosprawnos$ciami, a te opinie po-
dziela ponad 38% badanych. 15,5% responden-
tow nie zajeto stanowiska.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
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Czego oczekuja osoby z niepetnoprawnoscia?

$réd pracownikéw stosunkowo nie-

wiele jest tez osob 26,7%), ktore

twierdza, ze znajg niekonwencjo-
nalne procedury, metody lub dobre praktyki
stosowane przy zatrudnienia oséb z niepetno-
sprawnosciami. Okazato sie tez, ze tej grupie
wiekszo$¢ ma pozytywne doswiadczenia, gdyz
okoto 57% ma pracodawcéw, ktérzy stosuja
tego typu rozwigzania.

1 Wsparcie organizacyjne dla pracodawcy (np. W przystosowaniu stanowiska pracy)

Na koniec warto pokaza¢ liste oczekiwan, ja-
kie OzN majg w sprawach dotyczacych zatrud-
nienie. Najczesciej (ponad 55%) podawali oni,
ze potrzebne jest wsparcie organizacyjne dla
pracodawcy. Niemal potowa uwaza, ze nale-
zy zwiekszy¢ dofinansowanie dla pracodaw-
cow, ktérzy decyduja sie na zatrudnienia oséb
Z niepetnosprawnosciami, a nieco mniej respon-
dentéw oczekiwata zwiekszenia ilosci szkolen,

B Zwiekszenie dofinansowania dla pracodawcow, ktdrzy decyduja sie na zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnosciami
B Zwiekszenie szkolen, kurséw i wydarzen dla oséb z niepetnosprawnosciami ukierunkowanymi na zwiekszenie ich atrakcyjnosci na rynku pracy
1l Kampanie spoteczno$ciowe dotyczace problemu poszukiwania pracy osobom z niepethosprawnosciami

M Nie mam zadnych oczekiwan i potrzeb w tym zakresie

B inne

6,5%

0,0% 10,0% 20,0%

30,0%

55,3%

40,0% 50,0% 60,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

kurséw i innych wydarzen, ktére miatby by¢
ukierunkowane na zwiekszenie atrakcyjnosci
OzN na rynku pracy. Prawie co trzeci ankieto-
wany oczekuje kampanii spotecznosciowych

Kodeks dobrych praktyk

dotyczacych problemu poszukiwania pracy
osobom z niepetnosprawnosci. Jest tez licz-
na grupa (prawie 25%), ktéra nie ma zadnych
oczekiwan.

S. 37
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Podsumowanie

naliza wynikdw badania wykonanego przez
Fundacje Neuron+ pozwala wysnuc kilka

eneralnych wnioskow.

Po pierwsze, zarobwno osoby z niepetnosprawno-
$ciami, jak i pracodawcy w zdecydowanej wiek-
szosci wykazuja nieznajomos$¢ niekonwencjo-
nalnych procedur, dobrych praktyk w zakresie
zatrudniania OzN i metod stosowanych na tym
polu w innych krajach oraz. Dlatego musz3 sie oni
opierac na rozwigzaniach zapisanych w ustawach
i rozporzadzeniach. Tylko, ze samo prawo nie wy-
starcza, zeby utatwié¢ niepetnosprawnym znale-
zienie pracy.

Po drugie, badania wskazujg, ze niepetnospraw-
nos$¢ utrudnia znalezienie pracy i dlatego, jak wy-
nika z oficjalnych statystyk panstwowych, wiek-
szo$¢ 0s6b z niepetnosprawnosciami pozostaje
bierna zawodowo.

Po trzecie, problem niskiej aktywnosci zawodo-
wej OzN ma duzy zwigzek z tym, ze pracodaw-
cy w wiekszosci nie znajg praktyk wychodzacych
poza obowigzujace przepisy w zakresie zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnosciami. Unikajg
niekonwencjonalnych metod poszukiwania do
pracy OzN i utrzymania ich w zaktadzie.

Dlatego konieczne jest prowadzenie kampanii spo-
tecznych, aby podnies¢ poziom swiadomosci wérod
0s6b z niepetnosprawnosciami i pracodawcow na
temat funkcjonowania nowoczesnego rynku pracy.
Jedna z dobrych metod jest propagowanie dobrych
praktyk ukierunkowanych na uproszczenie zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnosciami.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
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