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ierwsza cze$¢ dotyczy analizy dokumentéw

w zakresie przepisow regulujacych zatrud-

nianie oséb niepetnosprawnych vs. polskie
prawodawstwo. Analiza desk research ma za
zadanie przyblizy¢ tematyke zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami w Polsce. Celem jest
ukazanie przede wszystkim kontekstu prawnego,
ale takze ekonomicznego i spotecznego funkcjo-
nowania 0séb z niepetnosprawnosciami w obsza-
rze zawodowym.
Dodatkowo, w pkt 3 niniejszej analizy, zosta-
ty wskazane potrzeby/mozliwe rozwigzania
w obszarze aktywizacji zawodowej 0sdb z nie-
petnosprawnoscig, wzorowane zardwno na przy-
ktadach dobrych praktyk, jak i postulatach $rodo-

raca jest nie tylko podstawowa forma ak-

tywnosci dorostego cztowieka, lecz takze

kluczowym wymiarem, ktoéry nadaje sens
ludzkiej egzystencji, bez wzgledu na to czy doty-
czy osoby sprawnej czy z niepetnosprawnoscia.
Aktywnos$¢ zawodowa odgrywa jednak szczegdl-
na role w zyciu 0sdb z niepetnosprawnoscia, daje
bowiem szanse na budowanie tozsamosci oraz
ksztattowanie wtasnego obrazu poza aspektem
niepetnosprawnosci, odwotujac sie do doswiad-
czania wewnetrznych zasobéw i mozliwosci; na-
daje zyciu celowos¢, daje poczucie bezpieczen-
stwa, stabilizacji i bycia czes$cig spotecznosci,
a aspekt finansowy aktywnosci zawodowej po-
zwala zaspokajac¢ podstawowe potrzeby zyciowe
oraz realizowac zyciowe plany. Dane statystyczne
wskazuja, ze w zaleznosci od przyjetego kryte-
rium niepetnosprawnosci (prawnej lub biologicz-
nej) populacja osob niepetnosprawnych w Polsce
moze liczy¢ od 4,9 min oséb do 7,7 mIn oséb.
Dane ogdlne na temat przyczyn wystepowania
niepetnosprawnosci wskazuja, ze 3/4 wszyst-
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wiska oséb z niepetnosprawnosciag i organizacji

rzeczniczych dziatajgcych na rzecz tej grupy.

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane na

podstawie analizy materiatéw:

1. dostepnych w internecie: na stronach rzado-
wych, fundacyjnych, agencji zatrudnienia oraz
informacyjnych; do analizy wtgczone zostaty
rowniez media spotecznosciowe (m.in. grupy
zrzeszajace osoby z niepetnosprawnosciami
poszukujace pracy, grupy z ofertami pracy dla
0s6b z niepetnosprawnoscig i petnospraw-
nych)

2. literatury przedmiotu (publikacje oraz arty-
kuty dotyczace tematyki jakosci zycia, pracy
i zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami)

kich przypadkow jest efektem choréb przewle-
ktych, urazy i wypadki prowadza do ograniczenia
sprawnosci w ponizej 15% przypadkow, zas wady
genetyczne w 7% . Wyniki polskiej edycji EHIS
2009 informuja, ze niepetnosprawnos¢ nastepu-
je w efekcie uszkodzen i choréb narzadéw ruchu
(56%), schorzen uktadu krazenia (50%), scho-
rzen neurologicznych (33%), uszkodzen i choréb
wzroku (27%). W dalszej kolejnosci w zbiorze
przyczyn prowadzacych do obnizenia sprawnosci
w codziennym funkcjonowaniu znalazty sie uszko-
dzenia i choroby narzadu stuchu (14%), choroby
psychiczne (10%) i uposledzenia umystowe (4%)
Duze zrdéznicowanie przyczyn niepetnospraw-
nosci oraz stopnia nasilenia wynikajacych z niej
trudnosci/ograniczen determinuje zréznicowanie
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami na rynku
pracy.

Znaczna czes$¢ 0sob z niepetnosprawnoscia po-
zostaje bierna zawodowo. Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci wskazujg, ze dla osob
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niepetnosprawnych (prawnie) w wieku 16 lat
i wiecej w Il kwartale 2020 r. wspoétczynnik ak-
tywnosci zawodowej wynosit - 16,6%, wskaznik
zatrudnienia - 15,9%, stopa bezrobocia - 4,5%.
Dla oséb niepetnosprawnych w wieku produkcyj-
nym , wyzej wymienione wskazniki ksztattowaty
sie nastepujaco: wspoétczynnik aktywnosci zawo-
dowej - 29,1%, wskaznik zatrudnienia - 27,6%,
stopa bezrobocia - 5,1%. W poréwnaniu do
| kwartatu 2020 r., gdzie te wskazniki wynosity:
dla oséb niepetnosprawnych (prawnie) w wieku
16 lat i wiecej: wspotczynnik aktywnosci zawo-
dowej -17,2%, wskaznik zatrudnienia - 16,3%,
stopa bezrobocia - 5,6%; dla oséb niepetno-
sprawnych w wieku produkcyjnym: wspdtczyn-
nik aktywnosci zawodowej - 29,7%, wskaznik
zatrudnienia - 28 %, stopa bezrobocia - 5,9%,
mozemy zauwazy¢ nieznaczny spadek wspot-
czynnika aktywnosci zawodowej (o 0,6 pkt. proc
u w grupie oséb niepetnosprawnych prawnie
pow. 16 r.z. oraz o 0,8 pkt. proc w grupie oséb
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym)
i wskaznika zatrudnienia (o 0,4 pkt. proc u w gru-
pie 0séb niepetnosprawnych prawnie pow. 16
r.z. oraz o 0,4 pkt. proc w grupie 0séb niepetno-
sprawnych w wieku produkcyjnym). Dodatkowo
warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze zatrudnienie naj-
czesciej podejmujg osoby z lekkim stopniem nie-
petnosprawnosci, one najczesciej utrzymuja sie
z pracy. Osoby z niepetnosprawnoscia, szczegol-
nie w stopniu umiarkowanym i znacznym, naleza
do grupy wykluczonych badz zagrozonych wyklu-
czeniem z rynku pracy.

Bardziej szczegétowe dane dotyczace sytuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy
dostepne s3 za rok 2019. Wyniki Badania Ak-
tywnosci Ekonomicznej Ludnosci wskazujg, ze
w 2019 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim
wspotczynnik aktywnosci zawodowej oséb nie-
petnosprawnych w wieku produkcyjnym wzrést
0 0,5 pkt. proc. (wzrost o 2,9 pkt proc.

w stosunku do roku 2015) i uplasowat sie na po-
ziomie 28,8%. Roczne statystyki zgromadzone
W przeciggu ostatnich dziesieciu lat (miedzy 2009
a 2019 rokiem) ukazujg pozytywny trend

w obszarze aktywnosci ekonomicznej tej grupy
spotecznej podnoszac wartosé¢ wspotczynnika
aktywnosci zawodowej o 4,2 punktu procento-
wego. Nie zmienia to jednak faktu, iz wspdétczyn-
nik ten wcigz pozostaje nizszy w poréwnaniu

z innymi krajami UE (w krajach Unii Europejskiej
wynosi $rednio 48,7% ). Dodatkowo w roku 2019
ponownie zanotowano poziom stopy bezrobocia
0s6b niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym
na poziomie - 7,2%. Tym samym stopa bezro-
bocia pozostata na tym takim samym poziomie
jak w roku 2018 oraz spadta o 5,8 pkt. proc.
w stosunku do roku 2015, a w latach 2009-2019
spadek stopy bezrobocia wynidst 5,6 pkt. proc.
Na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat zauwa-
za sie tez zmiany w kierunku wzrostu wskaznika
zatrudnienia, ktéry w 2019 roku w poréwnaniu
z rokiem 2018 wzrdst o 0,6pkt. proc. do poziomu
26,8%. W roku 2019 liczba aktywnych zawodo-
wo 0s6b niepetnosprawnych w wieku produkcyj-
nym liczyta 458 tys., z czego 425 tys. stanowity
osoby pracujace, a 33 tys. osoby bezrobotne. Tym
samym pracujace osoby niepetnosprawne stano-
wity 92,8% wszystkich oséb niepetnosprawnych
aktywnych zawodowo.

Mimo pozytywnych zmian w zakresie aktywno-
$ci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych na prze-
strzeni lat - ich aktywnos¢ zawodowa nadal zna-
czaco odbiega od aktywnosci zawodowe] oséb
sprawnych. W 2019 r. wspoétczynnik aktywnosci
zawodowej 0sdb sprawnych w wieku produkcyj-
nym w Polsce wynosit 81,0%, wskaznik zatrud-
nienia 78,4% a stopa bezrobocia 3,4%. Roznica
miedzy wskaznikiem zatrudnienia oséb spraw-
nych a niepetnosprawnych w wieku produkcyj-
nym wyniosta 51,6 pkt proc. a miedzy stopa bez-
robocia tych dwdch grup - 3,8 pkt proc.

W roku 2020 sytuacja na rynku pracy Scisle po-
wigzana byta z sytuacjg epidemiczng (koronawi-
rus). Badanie przeprowadzone przez Fundacje
Aktywizacja wsréd pracodawcéw wskazuje, ze
sytuacja pracownikéw z niepetnosprawnos$ciami
w podmiotach ich zatrudniajgcych w maju 2020
wydaje sie by¢ stosunkowo stabilna - ponad 80%
badanych pomiotéw wskazuje, ze nie planuje
zwolnien w tej grupie pracownikéw. Ci pracodaw-
cy, ktérzy wskazali, ze w grupie zwolnionych znaj-
da sie osoby z niepetnosprawnoscia, pochodza
z sektora prywatnego i publicznego. Zaden praco-
dawca z trzeciego sektora nie wskazat zwolnien
w tej grupie. Wynika¢ to moze z tego, ze osoby
Z niepetnosprawnoscig z uwagi na dofinansowa-
nie ich wynagrodzen generuja nizsze koszty, niz
pracownicy petnosprawni, a aspekt finansowy
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jest istotnym parametrem prowadzenia dziatal-
nosci w trzecim sektorze. W tym miejscu warto
dodaé¢, ze respondenci z tego sektora wskazali,
ze koszty pracy s3 najistotniejsze przy wyborze
pracownikéw do zwolnienia. Dodatkowo, na te
stabilng sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami
ma wptyw wzmocniony jeszcze w ostatnim czasie
system dofinansowan do wynagrodzen pracow-
nikdw z niepetnosprawnoscig . Istotno$¢ tego
aspektu polityki zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnos$ciami w Polsce nabiera jeszcze wieksze-
g0 znaczenia, gdy zestawimy te najnowsze zmia-
ny z danymi w zakresie wysokosci wynagrodzen
pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Wedtug
badania Fundacji Aktywizacja, czy Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
$rednie wynagrodzenie 0s6b z niepetnosprawno-
sciami pracujacych w petnym wymiarze oscyluje
wokét wynagrodzenia minimalnego, zatem do-
finansowanie do ich wynagrodzenia pokrywa je
W znacznym stopniu, a tym samym ma znaczacy
wptyw na obnizenie kosztéw osobowych praco-
dawcow korzystajacych z tego systemu.

Na uwage zastuguje réwniez coraz wiekszy
udziat otwartego rynku pracy w zatrudnianiu
0s6b z niepetnosprawnoscia. W prowadzonej
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych Ewidencji Zatrudnionych
Osob Niepetnosprawnych w grudniu 2019 roku
byto zarejestrowanych 247,0 tys. pracownikow
niepetnosprawnych, ktérych wynagrodzenia s3

soba z niepetnosprawnoscia jest takim

samym pracownikiem jak wszyscy inni

zatrudnieni w danej firmie, organizacji
czy instytucji. Stosuje sie wobec niej wszystkie
ogolnie obowigzujace w Polsce przepisy prawa
pracy, z pewnymi modyfikacjami wynikajacymi
z dodatkowych uprawnien pracownika z niepet-
nosprawnoscia. Jednoczesnie, zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych jest umocowane w obowig-
zujacych w Polsce aktach prawnych, ktére okre-
$lajg prawa i obowiazki zarébwno osobom niepet-
nosprawnym jak i ich przysztym (lub obecnym)
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dofinansowywane ze $rodkéw PFRON, co odpo-
wiada 235,2 tys. etatéw, w tym: na chronionym
rynku pracy 100,2 tys. oséb i 96,5 tys. etatow
oraz na otwartym rynku pracy 146,8 tys. oséb
i 138,7 tys. etatow. W ostatnich latach wyrazZnie
zmniejsza sie dysproporcja miedzy zarejestro-
wanymi w SODIR PFRON pracownikami niepet-
nosprawnymi z otwartego i chronionego rynku
pracy. Jeszcze w grudniu 2013 r. udziat pracow-
nikow zaktadéw pracy chronionej w stosunku do
ogotu pracownikéw niepetnosprawnych, zareje-
strowanych w SODIR wynosit 66,2%, tymczasem
w grudniu 2019 r. po raz kolejny udziat pracowni-
koéw z otwartego rynku pracy w stosunku do ogo-
tu pracownikéw niepetnosprawnych byt wiekszy
od udziatu pracownikéw z rynku chronionego.

W analizie sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia-
mi na rynku pracy warto takze zwrdci¢ uwage
na liczbe ofert pracy skierowanych do tej grupy.
Dane statystyczne z Powiatowych Urzedéw Pra-
cy wskazuja, iz udziat liczby wolnych miejsc pracy
i aktywizacji zawodowej dla 0séb niepetnospraw-
nych zarejestrowanych w PUP w ogodlnej liczbie
wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej
od czerwca 2020 do pazdziernika 2020 obnizyt
sie 0 0,6 pkt. proc (2,8% w czerwcu 2020 do 2,2%
w pazdzierniku 2020). Liczba w/w ofert dla oséb
niepetnosprawnych wynosita w pazdzierniku bie-
zacego roku 2170 ofert, przy ogolnej liczbie ofert
100 476.

pracodawcom. Do takich aktéw prawnych nalezg
m.in.: Konwencja ONZ o prawach osdb niepet-
nosprawnych, Konstytucja Rzeczpospolitej Pol-
skiej, Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
z 1997r., Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych,
Kodeks Pracy, Ustawa o Stuzbie cywilnej.

Aktem prawnym, obowigzujacym w Polsce od
2012, jest Konwencja ONZ o prawach oséb nie-
petnosprawnych. Zostata sporzadzona w Nowym
Jorku 13 grudnia 2006 roku, a weszta w zycie
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dwa lata pdzniej. To pierwszy miedzynarodowy
akt prawny, ktéry w sposéb kompleksowy odnosi
sie do praw 0s6b niepetnosprawnych. Unia Euro-
pejska jako zwigzek panstw przystapita do Kon-
wencji 23 grudnia 2010 roku. ,Celem Konwencji
jest ochrona i zapewnienie petnego i rownego
korzystania z praw cztowieka i podstawowych
wolnosci przez osoby z niepetnosprawnoscia-
mi na rowni ze wszystkimi innymi obywatelami.
Konwencja do osob niepetnosprawnych zalicza
osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong spraw-
nos$¢ fizyczna, umystows, intelektualng lub w za-
kresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu z réz-
nymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny
udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci
Z innymi osobami”. 6 wrzes$nia 2012 roku Polska
ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych i tym samym zobowigzata sie
do jej przestrzegania i realizacji zawartych w niej
postanowien, a takze monitorowania ich realiza-
cji. Jednym z tych postanowien, jest art. 27 Kon-
wencji poswiecony pracy i zatrudnieniu - moéwi
o prawie 0séb z niepetnosprawnoscia do pracy
na zasadzie réwnosci z innymi osobami Doku-
ment ten postuluje stworzenie osobom z niepet-
nosprawnoscig odpowiednich warunkéw pracy,
a takze peten dostep do opieki medycznej i ko-
munikacji. Konwencja zakazuje dyskryminacji
0s6b niepetnosprawnych i nakazuje wdrozenie
rozwiazan, ktére pomoga im osiggnac¢ samodziel-
nos¢ i niezaleznos¢ - w tym takze poprzez prace.

Kolejnym waznym aktem prawnym, regulujagcym
rowniez kwestie zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnosciami jest Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U Nr 78, poz.
483, z pézn. zm.). Konstytucja zapewnia prawo
do réwnego traktowania stanowiac, ze nikt nie
moze by¢ nierdwno traktowany zaréwno w zy-
ciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny (art. 32, pkt 2.). Usta-
wa zasadnicza naktada tez na wtfadze publicz-
ne obowigzek zapewnienia szczegdlnej opieki
zdrowotnej osobom niepetnosprawnym (art. 68),
a takze obowigzek pomocy tym osobom w zabez-
pieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pracy
oraz komunikacji spotecznej (art. 69). W polskim
porzadku prawnym zasade réwnosci oraz zakaz
dyskryminacji realizujg nie tylko zapisy Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej, ale tez Kodeksu
pracy . W swietle zapisow Konstytucji RP kaz-

demu obywatelowi zapewnia sie wolnos$¢ wybo-
ru i wykonywania zawodu oraz wyboru miejsca
pracy. Zapisy konstytucyjne sg sprecyzowane
w kodeksie pracy, ktéry zapewnia gwarancje pra-
wa do swobodnie wybranej pracy, réwne prawa
z tytutu jednakowego wypetniania takich samych
obowigzkéw oraz prawo pracownikéw do jedna-
kowego wynagrodzenia za jednakowa prace lub
za prace o jednakowej wartosci. Dodatkowo ko-
deks pracy nakazuje réwno traktowac pracowni-
kow w zakresie nawigzania i rozwigzania stosun-
ku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania
oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w tym bez wzgledu na
niepetnosprawnos¢.

Karta Praw Osoéb Niepetnosprawnych jest ko-
lejnym dokumentem, ktéry okresla antydyskry-
minacyjne i integracyjne podejscie do oséb nie-
petnosprawnych. Zostata ustanowiona uchwatg
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej 1 sierpnia 1997
roku (Monitor Polski Nr 50, poz. 475). Celem
dokumentu jest petna integracja oséb niepetno-
sprawnych z resztg spoteczenstwa we wszyst-
kich obszarach zycia zawodowego i spotecznego.
Wedtug zapisu Karty Praw Osob Niepetnospraw-
nych osoba niepetnosprawna ma prawo do po-
dejmowania zatrudnienia na otwartym rynku
pracy zgodnego z kwalifikacjami, wyksztatceniem
i mozliwosciami oraz do korzystania z doradz-
twa zawodowego, a warunki pracy powinny by¢
dostosowane do potrzeb i mozliwosci oséb nie-
petnosprawnych. W Karcie jest réwniez mowa
0 zabezpieczeniu spotecznym, ktére uwzglednia
ponoszone koszty wynikajace z niepetnospraw-
nosci, a takze o uwzglednieniu tych kosztow
w corocznych zeznaniach podatkowych.

Podstawowym aktem prawnym, regulujgcym
kwestie zatrudniania oséb niepetnosprawnych
w Polsce jest ustawa o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osdéb niepetno-
sprawnych . Zawarte w niej regulacje okreslaja
uprawnienia dla obu stron rynku pracy (praco-
dawcéw i pracownikéw z niepetnosprawnoscia).
W/w ustawa kompleksowy sposéb odnosi sie do
sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy
i zawiera szereg regulacji majagcych na celu sku-
teczng i trwatg ich aktywizacje zawodowa. Na
podstawie tej ustawy dziata Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON),
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ktéry zapewnia wsparcie finansowe skierowane
m.in. na aktywizacje zawodowa 0séb niepetno-
sprawnych, a ktérego $rodki pochodzg z wptat
pracodawcow, ktérzy nie zatrudniaja odpowied-
niej liczby oséb niepetnosprawnych. Ponadto,
ustawa ta reguluje kwestie orzekania o niepetno-
sprawnosci, rehabilitacji oraz uprawnienia oséb
niepetnosprawnych. Wyznacza takze szczegélne
obowiazki i prawa pracodawcéw zatrudniajgcych
osoby niepetnosprawne, zasady funkcjonowania
zaktadoéw pracy chronionej i aktywnosci zawo-
dowej oraz stuzb dziatajacych na rzecz niepet-
nosprawnych i organizujacych szkolenia. Wsrod
uprawnien pracownikéw z niepetnosprawnoscia
znajduja sie te dotyczace m.in.:
e czasu pracy (art. 15, 16, i 18 ustawy o rehabili-
tacji);
e racjonalnych usprawnien (art. 23a ustawy o re-
habilitacji);
e prawa do korzystania ze zwolnien od pracy
(art. 20 ustawy o rehabilitacji;)
e prawa do dodatkowego urlopu wypoczynko-
wego (art. 19 ustawy o rehabilitacji);
e uprawnienia do dodatkowej przerwy w pracy
(art. 17 ustawy o rehabilitacji).

Ustawodawca zapewnia osobie z niepetno-
sprawnoscia rowniez mozliwos$¢ (w okreslonych
przypadkach) rezygnacji np. z przywileju skro-
conego czasu pracy. Zgodnie z ustawg, osoba
niepetnosprawna nie moze pracowac dtuzej niz
8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo. Czas
pracy osoby niepetnosprawnej w stopniu umiar-
kowanym lub znacznym nie moze przekraczaé¢ 7
godzin dziennie i 35 godzin tygodniowo. Osoba
niepetnosprawna nie moze by¢ takze zatrudnio-
na w porze nocnej i w godzinach nadliczbowych
oraz ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy
na gimnastyke usprawniajacy lub wypoczynek.
Czas przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do
czasu pracy. Wymiar czasu pracy dla oséb nie-
petnosprawnych oraz zakaz zatrudniania w porze
nocnej i godzinach nadliczbowych nie ma zasto-
sowania w dwodch przypadkach:
a) do o0sdb zatrudnionych przy pilnowaniu oraz
b) gdy, na wniosek osoby zatrudnionej, lekarz
przeprowadzajacy badania profilaktyczne pra-
cownikéw lub w razie jego braku lekarz spra-
wujacy opieke nad tg osobg wyrazi na to zgo-
de.
Stosowanie norm czasu pracy nie powoduje ob-
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nizenia wysokos$ci wynagrodzenia wyptacane-
go w statej miesiecznej wysokosci.

Na mocy ustawy, pracodawca jest rowniez zobo-

wigzany zapewni¢ niezbedne racjonalne uspraw-

nienia dla osoby niepetnosprawne;j:

e pozostajacej z nim w stosunku pracy

e uczestniczacej w rekrutacji

e odbywajacej szkolenie, staz, przygotowanie
zawodowe lub praktyki zawodowe badz absol-
wenckie. Potrzeba racjonalnych usprawnien
musi zostac pracodawcy zgtoszona.

W sytuacji gdy nastgpi takie zgtoszenie praco-
dawca jest zobowigzany do wprowadzenia racjo-
nalnych usprawnien jezeli pozwalaja na to jego
wtasne mozliwosci organizacyjne
i finansowe jak rowniez kiedy koszty przeprowa-
dzenia odpowiednich zmian s3
w wystarczajagcym stopniu refundowane ze $rod-
kow publicznych. Racjonalne usprawnienia moga
polega¢ na: odpowiednim przystosowaniu po-
mieszczenia, odpowiednim jego wyposazeniu ale
réwniez na ustaleniu indywidualnego czasu pra-
cy, podziatu zadan lub oferty ksztatceniowe;.

Na gruncie ustawy o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-

sprawnych funkcjonuja takze mechanizmy wspie-

rajgce zatrudnienie 0so6b niepetnosprawnych
skierowane do pracodawcow. Sg to m.in.:

e miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia
pracownika niepetnosprawnego - pracodaw-
cy przystuguje ze srodkéw PFRON miesieczne
dofinansowanie do wynagrodzenia pracowni-
ka niepetnosprawnego zaliczonego do znacz-
nego, umiarkowanego i lekkiego stopnia nie-
petnosprawnosci;

e zwrot kosztéw zwigzanych z przystosowaniem
stanowisk pracy i pomieszczen zaktadu pracy
do potrzeb niepetnosprawnego pracownika,
a takze kosztéw adaptacji lub nabycia urza-
dzen utatwiajacych osobie niepetnospraw-
nej wykonywanie pracy lub funkcjonowanie
w zaktadzie pracy oraz zakupu i autoryzacji
oprogramowania na uzytek pracownikéw nie-
petnosprawnych oraz urzadzen technologii
wspomagajacych lub przystosowanych do po-
trzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci;

e zwrot kosztdw wyposazenia stanowiska pracy
osoby niepetnosprawnej do wysokosci pietna-
stokrotnego przecietnego wynagrodzenia;
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e zwrot kosztow szkolenia pracownika niepet-
nosprawnego;

e zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia pra-
cownikdéw pomagajacych pracownikowi nie-
petnosprawnemu w pracy oraz szkolenia pra-
cownika pomagajacego;

¢ zwolnienie z wptat na Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Waznym aktem prawnym - regulujgcym obo-
wigzki administracji publicznej jako pracodawcy
wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia - jest Usta-
wa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
(Dz.U. 2020, poz. 265 z pozn.zm.). W 2011 r.
wprowadzono w niej zmiany zapisow, ktérych ce-
lem byto zwiekszenie zatrudnienia oséb niepet-
nosprawnych w administracji publicznej poprzez
stworzenie narzedzi umozliwiajgcych przepro-
wadzanie naboréw uwzgledniajacych pierwszen-
stwo tych osdéb w zatrudnianiu.

Wsrod aktow prawnych regulujacych kwestie

funkcjonowania 0s6b z niepetnosprawnoscia

w obszarze zatrudnienia i szeroko rozumianej ak-

tywnosci zawodowej nalezy wymienic rowniez:

1. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. 2020 poz. 1409 z pozn.zm)

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 23 grudnia 2014 roku w spra-

a czesto bardzo niski stopien aktywno-

sci zawodowej 0sOb niepetnosprawnych

wptywaja przede wszystkim bariery psy-
chologiczne oraz mentalne. Ograniczenia psy-
chologiczne, obejmuja przede wszystkim trudno-
Sci dotyczace zaakceptowania sytuacji zwigzanej
z posiadang niepetnosprawnoscia. £acza sie z sil-
nymi emocjami, ktére utrudniaja racjonalne spoj-
rzenie na sytuacje i blokujg podejmowanie odpo-
wiednich dziatan. Owe bariery psychologiczne
moga réwniez dotyczy¢ braku wiary w poprawe
obecnej sytuacji zyciowej. Brak wtasciwej kondy-
cji psychicznej przejawia sie utrata nadziei, rezy-
gnacja a niekiedy zatamaniem. Trudnosci mental-
ne zwigzane s z kolei z negatywnymi postawami
i reakcjami otoczenia wzgledem osob niepetno-

wie zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych
z zatrudnianiem pracownikdéw niepetnospraw-
nych (Dz.U.2014, poz. 1987)

3. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (Dz.U. 2020, poz. 265 z pozn.zm.)

4. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (Dz.U.2019, poz. 1843
Z pozn.zm)

5. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami (Dz.U. 2019 poz. 1696)

6. Ustawa z dnia 9 maja 2018 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach wspierajacych osoby o znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. 2018
poz. 932)

W zwiazku z duzj iloScig aktéw prawnych regu-
lujacych kwestie zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnoscig, dtugg i zawitg procedurg formal-
ng zwigzang z otrzymaniem dofinansowania do
wynagrodzenia pracownika z niepetnospraw-
noscia, wielu pracodawcéw obawia sie zatrud-
nia¢ osoby niepetnosprawne (wtasnie ze wzgle-
du na bardzo skomplikowane przepisy zwigzane
z ich zatrudnianiem zaréwno po stronie obo-
wigzkow pracodawcow jak i uprawnien oséb nie-
petnosprawnych). Wydaje sie, ze zasadne jest
wsparcie zaréwno dla pracodawcow, jak i oséb
z niepetnosprawnos$ciami w tym zakresie.

sprawnych. Nieche¢, dyskryminacja oraz obojet-
nos¢, to czesto reakcje okazywane przez spraw-
ng czes$¢ spoteczenstwa wobec problemoéw osob
niepetnosprawnych. Roéznorakie bariery prowa-
dza w konsekwencji do izolacji. Moga zniechecad
do podejmowania dziatan w sferze aktywnosci
zawodowej i spoteczne;j.

Wejscie na otwarty rynek pracy (i utrzymanie za-

trudnienia) osobom niepetnosprawnym utrudnia-

ja m.in. nastepujace czynniki:

a) brak wiedzy o osobach niepetnosprawnych ze
strony pracodawcow;

b) nieprawidtowe postawy spoteczne;

c) utozsamianie niepetnosprawnosci z brakiem
kwalifikacji, brakiem motywacji do pracy;
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nawykiem uzaleznienia od innych oséb;

d) bariery architektoniczne i komunikacyjne;

e) zte orzecznictwo w sprawie niepetnosprawno-
$ci; brak wystandaryzowanych
kryteridw orzecznictwa;

f) brak doradztwa zawodowego oraz posrednic-
twa pracy;

g) niedostosowanie potrzeb rynku w szkoleniu
zawodowym;

h) ,,putapka rentowa”:

i) brak kompleksowego wsparcia dla pracodaw-
cow.

Wyniki badania osdéb z niepetnosprawnoscia-
mi, przeprowadzone w 2017 roku, wskazuja, ze
wsrdd problemow i barier zwigzanych z aktywi-
zacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych nalezy
wymienié: problemy zwigzane ze stanem zdrowia,
brak motywacji i bodZzcéow do podjecia zatrud-
nienia, niskie wynagrodzenia zniechecajace do
pracy, deficyt miejsc pracy dla oséb o wysokich
i niskich kwalifikacjach, niesprzyjajacy osobom
niepetnosprawnym klimat na rynku pracy - po-
stawy pracodawcow i wspotpracownikow. 19%
badanych osdb niepetnosprawnych posiada po-
trzeby dotyczace pracy zawodowej. Najczesciej
chodzi tutaj o dostosowanie stanowiska/ miejsca
pracy do indywidualnych potrzeb lub zapewnie-
nie odpowiednich warunkéw pracy. Fizyczne ada-
ptacje czesciej potrzebne s osobom z dysfunk-
cjami ruchu i wzroku, podczas gdy na potrzebe
zapewnienia dobrych warunkéw czesciej wska-
zuja osoby chorujace psychicznie i opiekunowie
0s6b z uposledzeniem umystowym. Z kolei dla
0s6b z dysfunkcjami stuchu dos¢ wazne okazuje
sie wsparcie w znalezieniu pracy i w miejscu pra-
cy (np. ttumacz migowy). Wszystkie instrumenty
wsparcia w obszarze pracy zawodowej byty oce-
niane jako bardzo wazne, co pokazuje jak bardzo
istotna jest dla oséb niepetnosprawnych pomoc
w tym obszarze. Natomiast za najbardziej kluczo-
we uznano te instrumenty, ktére odpowiadaja
rowniez na zgtaszane spontanicznie potrzeby -

a wiec odpowiednie przystosowanie stanowiska
pracy, odpowiednie warunki pracy, nauka pra-
cy na okreslonym stanowisku, ale takze pomoc
zwigzang ze zdobywaniem zatrudnienia - kursy
zawodowe podnoszace kwalifikacje, programy
konczace sie zatrudnieniem, a takze pomoc w po-
szukiwaniu pracy lub staze i praktyki zawodowe.
Cenng rzeczj jest, ze wiele
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z wysoko ocenianych pod wzgledem waznosci in-

strumentéw to jednoczesnie instrumenty duzego

wykorzystania - sg to instrumenty, ktére warto
podtrzymywaé, poniewaz odpowiadaja one tak-

Ze na zgtaszane przez osoby niepetnosprawne

potrzeby. Elementem o duzym znaczeniu, lecz

niewystarczajagcym wykorzystaniu sg programu
konczace sie zatrudnieniem - nalezatoby zadba¢

o zwiekszenie skali wykorzystania tego wsparcia.

W literaturze przedmiotu juz ponad 10 lat temu

pojawiaty sie postulaty zmian, mogacych wpty-

na¢ pozytywnie na zatrudnianie oséb z niepet-
nosprawnos$ciami - jednak nie wszystkie zostaty
zrealizowane i nadal pozostajg aktualne:

e rozwijanie systemu Swiadczen otrzymywa-
nych w pracy, co obejmuje elementy takie
jak: subsydia lub premie za powrdt do pracy,
gwarancje Swiadczen przez okres$lony okres po
rozpoczeciu zatrudnienia i bezpos$rednie po-
srednictwo pracy dla oséb sktadajgcych wnio-
ski o przyznanie rent z tytutu niezdolnosci do
pracy (tak zwany ,one-stop shop”);

e zmiany w systemie $wiadczen, zmierzajgce do
usuniecia czynnikdw zniechecajacych do po-
dejmowania pracy;

e dostep do powszechnej edukacji na wszyst-
kich poziomach, ze szczegdlnym naciskiem na
ksztatcenie ustawiczne;

e doradztwo zawodowe i ustugi wsparcia, ktére
zapewniajg wszechstronne i indywidualne po-
dejscie do oséb niepetnosprawnych, obejmu-
jac wszystkie obszary zycia spotecznego i za-
wodowego (facznie z takimi elementami, jak:
doradztwo finansowe, doradztwo zdrowotne,
szkolenie w zakresie ubiegania sie o prace itp.);

e rozwijanie programow rehabilitacji zawodo-
wey;

Wazne rekomendacje w obszarze zmiany podej-
scia do aktywizacji zawodowe] oséb z niepet-
nosprawnoscig przedstawia Pawet Kubicki, po-
stulujagc zmiane modelu redystrybucji $rodkéw
z PFRON - aktualnie pienigdze dostajg nieliczni
pracodawcy (pojawia sie zarzut zaktocenia kon-
kurencyjnosci np. przez firmy sprzatajace, ochro-
niarskie) oraz zwiekszenie dziatan asystenckich
i aktywizacyjnych finansowanych ze srodkow
PFRON realizowanych na podstawie ogtaszanych
konkurséw dla podmiotéw zewnetrznych. Zda-
niem autora, problemem rynku pracy jest wtasnie
istniejgcy system wsparcia zdominowany przez
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doptaty do wynagrodzen, ktérego mozliwosci
zdaja sie wyczerpywac i ktorego nieefektywnos¢
prowadzi do marnotrawstwa czesci naktadéow
edukacyjnych. Oczywiscie nieefektywnosc¢ rynku
pracy jest tez pochodng wielu innych czynnikéw,
w tym np. porazek edukacyjnych konczacych sie
wykluczeniem spotecznym, sytuacji zdrowotnej
czy materialnej oséb z niepetnosprawnoscia-
mi i ich bliskich. Nie zmienia to jednak faktu, ze
nalezy sie zastanowi¢ nad przeformutowaniem
juz istniejgcych rozwigzan, w tym kluczowego
z perspektywy kosztéw dofinansowania wyna-
grodzen oséb z niepetnosprawnoscia i przekiero-
wanie gtéwnego wsparcia z pracodawcy na oso-
be z niepetnosprawnoscia. Mniej rewolucyjnym
rozwigzaniem, ktére miatoby na celu usprawnie-
nie, nie zas zasadniczg zmiane obecnych rozwia-
zan, bytoby wieksze wsparcie dziatan na rzecz
przygotowania do zatrudnienia (zaréwno osoby
Z niepetnosprawnoscia, jak tez pracodawcy) oraz
utrzymania zatrudnienia (doradztwo, trenerzy
pracy), zamiast koncentracji na dofinansowywa-
niu wynagrodzen.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na gtos $rodo-

wiska 0séb z niepetnosprawnosciami i dziataja-

Cymi na jego rzecz organizacjami rzeczniczymi.

W Spotecznym Raporcie Alternatywnym do Kon-

wencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

w kwestii zatrudnienia, rynku pracy i aktywizacji

zawodowej 0sOb z niepetnosprawnosciami (art.

27) zwrdécono uwage na nastepujace problemy:

e W Polsce zatrudnienie oséb z niepetnospraw-
nosciami regulowane jest w znacznej mierze
przepisami odrebnymi poza Kodeksem pracy.
Rozwigzanie takie jest uzasadnione w przy-
padku niektérych grup zawodowych. Nie po-
winno byc¢ stosowane z uwagi na ceche osoby,
jak ptec, wiek, czy niepetnosprawnos¢; postu-
lowane jest, aby zatrudnienie oséb niepetno-
sprawnych wraz ze szczegdlnymi rozwigzania-
mi byto regulowane w Kodeksie pracy,

e Struktura zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
nosciami pokazuje, ze zatrudniane s3 one
gtéwnie na stanowiskach niskiego szczebla
i pomocniczych - wcigz dominuje ochrona i
sprzatanie, a zarobki nie przekraczaja lub nie-
znacznie najnizsza krajowa;

e Znaczne w ostatnich latach zwiekszenie liczby
0s6b z wyksztatceniem wyzszym nie wptywa
na strukture zatrudnienia, a jednoczesnie zna-

czaca czes$¢ 0s6éb pracuje ponizej swoich kwa-
lifikacji i umiejetnosci. Brak korelacji pomiedzy
oferowanymi stanowiskami pracy a przygo-
towaniem do nich, stanowiska oferowane sg
przez pryzmat niepetnosprawnosci, a nie kwa-
lifikacji.

e Wsparcie oferowane przez publiczne stuzby
zatrudnienia osobom poszukujacym pracy jest
dalece niewystarczajace i nieefektywne, wiek-
szo$¢ 0sOb poszukuje pracy na wtasna reke lub
ze wsparciem organizacji pozarzadowych (w
rejestrach PUP pozostaje tylko 110 tys. osob;
dane GUS).

e Polskie rozwigzania nie sprzyjaja zatrudnianiu
0s6b wymagajacych szczegdlnego wsparcia.
Niejasna jest sytuacja prawna oséb ubezwta-
snowolnionych catkowicie z uwagi na niepet-
nosprawnos$c¢ intelektualng, zaburzenia psy-
chiczne. Sporny jest poglad, czy osoby te moga
by¢ pracownikami; postulowane jest, aby ure-
gulowad kwestie zatrudniania oséb ubezwta-
snowolnionych catkowicie.

e Osoby, ktére wymagaja wsparcia osoby trze-
ciej mogg jedynie w niewielkim zakresie (20 %
czasu pracy pracownika pomagajacego) liczy¢
na sfinansowanie pomocy ze Srodkéw publicz-
nych, nie zapewnia sie im specjalistycznego
transportu w zwigzku z zatrudnieniem. Nega-
tywnie oceniane s3 dziatania w ramach szero-
ko pojetego zatrudnienia wspomaganego osob
niepetnosprawnych; postuluje sie wprowadze-
nie rozwigzan dla oséb wymagajacych szcze-
goélnego wsparcia w zatrudnieniu

e Polskie prawo pracy przewiduje symboliczne
rozwigzania wzgledem rodzicéw lub opieku-
noéw 0sob niepetnosprawnych (dtuzszy nieptat-
ny urlop wychowawczy, mozliwos¢ ubiegania
sie o teleprace, niektére formy elastycznego
czasu pracy i indywidualnego rozktadu), pomija
potrzebe godzenia pracy i opieki sprawowanej
wzgledem osoby, u ktérej niepetnosprawnos¢
powstata po 18 roku zycia; postuluje sie wpro-
wadzenie rozwigzan wspierajacych opiekunéw
0s6b niepetnosprawnych w zatrudnieniu

Dodatkowo wysunieto propozycje:

e zmiany w ustawie o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy tak, aby finansowa-
nie dziatan dla oséb z niepetnosprawnosciami
zarejestrowanych w PUP odbywato sie z Fun-
duszu Pracy, a nie ze srodkéw PFRON
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e wprowadzenie rozwigzan w celu zminimalizo-
wania naruszen praw pracownikéw z niepet-
nosprawnos$ciami wskazywanych corocznie
przez Panstwowg Inspekcje Pracy

W Niemczech w 2004 roku wprowadzono usta-
we dotyczaca promocji edukacji i zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych. Na jej mocy wprowa-
dzono rozwiazania, ktére mogga stac sie takze dla
nas dobrymi rozwigzaniami. W Niemczech - w
obszarze wsparcia osoby z niepetnosprawno-
$cig w wejsciu i utrzymaniu sie na rynku pracy
funkcjonuje rozwiazanie polegajace na dopaso-
waniu wsparcia i programow wspierajacych do
indywidualnych potrzeb oséb z niepetnospraw-
noscig. Zajmuje sie tym Agencja Zatrudnienia -
np. w osobistej rozmowie konsultanci pomagaja
ludziom, ktoérzy chca wréci¢ do pracy pomimo
ograniczen zdrowotnych. Ponadto, zeby stworzy¢
wieksze mozliwosci ksztatcenia, szkolenia oraz
zatrudniania ludzi mtodych o znacznym stop-
niu niepetnosprawnosci, panstwo przygotowato
mozliwos¢ prowadzenia programu szkolen, ktory
obejmuje Scista wspodtprace miedzy zatrudniong
osobg niepetnosprawng, pracodawca, radcami
prawnymi oraz przedstawicielami oséb niepet-
nosprawnych. Wspétpraca ta polega na wspodlnej
analizie biezacej sytuacji osoby niepetnospraw-
nej, zaproponowaniu Sciezki ksztatcenia oraz
doradztwie w wybraniu odpowiedniego miejsca.
W przypadku zawarcia umowy szkoleniowej oso-
ba niepetnosprawna zostanie oddelegowana do
dwoch obowigzkowych miejsc pracy, a nie tylko
jednego jak byto wczesniej. Ponadto pracodawcy,
ktérzy zatrudniajg osoby niepetnosprawne moga
liczy¢ na dotacje ze strony panstwa na szkolenia
zawodowe i staze, a takze - jesli sq objete pro-
gramem zatrudnienia wspomaganego - moze
korzysta¢ ze wsparcia trenera pracy przez okres
3 lat. Ponadto, w/w ustawa umozliwita praco-
dawcom kontakt z urzedami, ktére w wyczerpu-
jacy i merytoryczny sposob informujg ich o moz-
liwosciach, dotacjach, oraz wsparciu ze strony
panstwa w zakresie mozliwosci szkolenia oraz
zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Osoby
Z niepetnosprawnosciag maja prawnie zapewnio-
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ny preferencyjny dostep do ofert pracy, specjalne
ulgi podatkowe oraz elastyczny czas pracy. Moga
takze taczy¢ pobieranie renty i zasitkdéw z praca
W niepetnym wymiarze czasu. Na ten aspekt war-
to zwrdcié szczegdlng uwage.

Na uwage zastuguja réwniez rozwigzania sto-
sowane w Szwecji - przede wszystkim dostep
do ustug asystenta osobistego w wymiarze go-
dzinowym dostosowanym do potrzeb osoby
Z niepetnosprawnoscia, co w wielu przypadkach
jest podstawag funkcjonowania osoby z niepet-
nosprawnoscig w obszarze zawodowym. Wyda-
je sie, ze jako Polska zmierzamy w tym kierunku
(pojawia sie coraz wieksza $wiadomosc¢ potrzeby
asystencji osobistej dla 0séb z niepetnosprawno-
Sciami oraz programoéw wspierajagcych i umozli-
wiajacych korzystanie z tej ustugi), nadal jednak
daleko nam do modelu funkcjonujacego w Szwe-
cji. Przede wszystkim brakuje w Polsce rozwia-
zan systemowych i kompleksowych w zakresie
ustug asystenckich.

W Wielkiej Brytanii programy wspierania zatrud-
nienia niepetnosprawnych sg rozproszone i reali-
zowane przez wiele instytucji rzadowych i orga-
nizacji pozarzagdowych. Zatrudnianie i zwalnianie
pracownikow niepetnosprawnych podlega takim
samym zasadom, jak pozostatych pracownikéw,
cho¢ z zachowaniem prawa antydyskryminacyj-
nego. Rzagdowym programem skierowanym do
0s6b niepetnosprawnych jest ,Work Choice” -
w jego ramach oferowane jest wsparcie szkole-
niowe, mentorskie i coachingowe. W ramach tego
programu beneficjent otrzymuje pomoc w poszu-
kiwaniu pracy (do pét roku), pomoc w aklimaty-
zacji u nowego pracodawcy i utrzymaniu pracy
(do 2 lat) oraz bezterminowe wsparcie doradcze
w samodzielnym utrzymaniu pracy. Warunkiem
udziatu w tym programie jest m.in. zdolno$¢ do

Badanie dla drugiej edycji kampanii informacyjno-edukacyjnej Stop Barierom ,Dostepnos¢ Plus”
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pracy minimum w wymiarze 16 godzin tygodnio-
wo. Ze wsparcia ,Work Choice” korzysta¢ mozna
takze, jesli jest sie samozatrudnionym.

We Francji, podobnie jak m.in. w Polsce i Niem-
czech, obowigzuje system kwotowy - czyli obo-
wigzek zatrudniania oséb niepetnosprawnych
w okreslonej proporcji do ogdlnej liczby zatrud-

nionych. (...) Z kolei francuski katalog zachet do
podjecia pracy dla niepetnoprawnych zawiera
m.in. transport do miejsca pracy, pomoc w zaopa-
trzeniu w niezbedne pomoce rehabilitacyjne, oso-
bistg asyste w miejscu pracy oraz preferencyjny
dostep do ofert pracy od instytucji publicznych.
Niepetnosprawny Francuz moze takze taczy¢ po-
bieranie renty z praca w niepetnym wymiarze go-
dzin.

RYNEK PRACY W POLSCE A OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
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Analiza tresci dialogéw z chat botem

2.1

Najczesciej podejmowane tematy / problemy

zytkownicy, ktérzy decydowali sie na sko-

l ' rzystanie z chat bota, najczesciej szukali
informacji o rentach i zasitkach.

Czesto pojawiaty sie tez zapytania o:

e ustugi opiekuncze

e turnusy rehabilitacyjne

e dostepne ulgi

¢ dofinansowania PFRON-u (ogdlnie)

2.2

Dziatajace funkcjonalnosci

jest osiagany w przypadku skorzystania

przez uzytkownika z listy tematdéw do roz-
mowy, ktory jest podany na poczatku konwersa-
cji. Rozmowa przyjmuje wowczas forme wyboru
coraz bardziej szczegétowych tematdow, jednak
odbiega ksztattem od rozmowy tradycyjnej - bar-
dziej przypomina korzystanie z zaktadki ,najcze-
Sciej zadawane pytania”.

N ajlepszy stopien funkcjonowania chat bota

Konwersacja uzytkownika z chat botem przyno-
si efekt w postaci odpowiedzi na pytanie lub za-
proszenia do przestania problemu w formie wia-
domosci, ktéra zostanie przekazana ekspertowi

Badanie dla drugiej edycji kampanii informacyjno-edukacyjnej Stop Barierom ,Dostepnosc Plus”

e dofinansowania - do protez,
¢ dofinansowania do dziatalnosci gospodarczej
e dofinansowania do edukaciji.

Dwie ostatnie wymienione kwestie byty zgtasza-
ne najczesciej w formie wiadomosci do eksperta
- uzytkownik wolat opisa¢ swoja sytuacje i naj-
blizsze plany.

w przypadku podazania przez uzytkownika za
wskazéwkami chat bota.

W przypadku braku zastosowania sie do wskazé-
wek, ktére podaje chat bot, uzytkownik otrzymu-
je jasny komunikat o niezrozumieniu pytania czy
poruszanej kwestii, co daje uzytkownikowi moz-
liwos¢ zmiany wpisywanej frazy lub skorzystanie
Z opcji proponowanych przez oprogramowanie.
Uzytkownik, ktérego wiadomo$é zostaje prze-
stana do eksperta otrzymuje jasny komunikat, by
oczekiwat odpowiedzi, zostaje wiec poinformo-
wany o dalszym toku postepowania w zgtaszanej
przez siebie sprawie.




FUNDACJA

NEURON+

hat bot przejawia problem z rozpoznawa-

niem stéw kluczy, ktére uzyte sg w innej

liczbie np. mnogiej lub/i w innej formie np.
w celowniku, niz to, ktére zostato w nim zapisane
na etapie programowania.

Przyktad - stowo klucz, ktére jest ,skuteczne”
to ,renta”, jesli zostanie ono zapisane w liczbie
mnogiej ,renty” lub w innym przypadku niz mia-
nownik np. ,rencie” uzytkownik nie uzyska od
razu interesujacej go informacji. Zostanie on na-
tomiast przekierowany do przejscia catej sciezki
wyboréw coraz bardziej szczegdétowych tematéw
lub tez spotka sie z komunikatem, ze stowo nie
zostato zrozumiane i bedzie miata miejsce prosba
o doprecyzowanie o co chodzi.

Innym elementem do udoskonalenia, jest kom-
pleksowos¢ udzielanej informacji, a takze anali-
zowanie kontekstu towarzyszacego stowu klu-
czowemu, tak by podana informacja byta jak
najbardziej adekwatna do zadanego pytania.
Dos¢ czesto powtarzajacy sie sytuacja jest rozpo-
znanie przez chat bota jednego stowa kluczowe-
go, ktorego nie taczyt ze stowami w dalszej czesci
wypowiedzi, przez co odpowiadat na zapytanie
tylko czesciowo.

Przyktad: pytanie o dofinansowanie do protezy
spotkato sie jedynie z wyjasnieniem, czym jest
proteza oraz odestaniem po siegniecie po ,wiecej
informacji”.

Kolejna kwestia jest takze podawanie przez bota
informacji, o ktére nie zostat poproszony. Praw-
dopodobnie wystepujacy problem taczy sie z nie-
zachowaniem chronologii wyboru coraz bardziej
szczegotowego tematu rozmowy. Bot posiada
informacje na szukany temat, jednak po wpisaniu
stowa klucza, a nie wybraniu tematu z listy, udzie-
la zbednych informacji. Przyktad: po wpisaniu
zwrotu “karty parkingowe”, uzytkownik otrzymat
informacje na temat koronawirusa.

Innym elementem, ktéry takze utrudnia komuni-
kacje na linii uzytkownik - bot jest to, ze bot nie

zawsze przekazuje jasne komunikaty np. co do
braku powodzenia kontaktu. Taka sytuacja miata
miejsce np. w przypadku nie wpisania przez uzyt-
kownika adresu e-mail, ktéry jest niezbedny by
otrzymac¢ odpowiedz od eksperta, bot nie prze-
kazat informacji o wymaganym adresie e-mail
a tym samym o niepowodzeniu kontaktu. Ele-
ment zakonczenia rozmowy rowniez nie zawsze
dziata poprawnie - w przypadku wielu rozméw
nie pojawia sie mozliwos¢ wyboru przez uzyt-
kownika jednej z opcji np. “Tak! Dziekuje”, “Wrd¢
do kategorii”, “Wré¢ do poczatku”, rozmowa wy-
glada na niezakonczona. Skutecznos¢ kontaktu
przy pomocy bota - zmiany.

Analizujac rozmowy znajdujgce sie w archi-
wum, mozna wysnué¢ $miaty wniosek, ze dzia-
talnos¢ bota ulegta usprawnieniu. Najbardziej
widoczna jest zmiana zanotowana na przeto-
mie miesiecy czerwca i lipca, kiedy to w przy-
padku pytan, ktore byty dla bota niezrozumiate
uzytkownik otrzymywat od niego mozliwosc
ponownego wyboru interesujgcej go katego-
rii, dzieki czemu uzytkownik znaczaco czesciej
kontynuowat rozmowe z botem i otrzymywat
interesujaca go informacje.

Bot zaczat takze informowac uzytkownika, kto-
ry otrzymat juz pierwszg odpowiedz na pytanie,
o mozliwosci powrotu do poczatku, co sprawito,
ze uzytkownicy zadawali w niektérych przypad-
kach kilka pytan w trakcie jednej rozmowy.

Biorac pod uwage potrzebna ilos¢ wpisanych ha-
set - od potowy maja wystarczyty trzy hasta, zeby
uzyskac szukana informacje, musiaty zosta¢ one
jednak wpisane odpowiedniej kolejnosci. Uzyt-
kownik byt przez bota najlepiej zrozumiany, gdy
ten podawat hasta w kolejnosci od najbardziej
szerokich, ogolnych do najbardziej konkretnych.

Przyktad: Swiadczenia ZUS --> renty --> renta ro-
dzinna. Wpisanie od razu hasta “renta rodzinna”
zazwyczaj nie przynosito pozadanego rezultatu.
W przypadku niepoprawnej kolejnosci bot zosta-
wiat uzytkownikowi mozliwos¢ wyboru kategorii,
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ale uzytkownik nie zawsze rozumiat co powi-
nien zrobié, przez co ilos¢ haset zwiekszata sie,

ugeruje sie dodanie na poczatku konwer-

sacji mini instrukcji, w ktérej uzytkownik

otrzyma informacje, ze najlepszy rezultat
osiggnie podazajac za instrukcjami przekazywa-
nymi przez chat bota. Niektére rozmowy wska-
zuja na fakt, ze uzytkownik prawdopodobnie nie
ma $wiadomosci, ze prowadzi rozmowe z botem,
a nie cztowiekiem, przez co jego zapytanie przyj-
muje forme prosby, przypominajacej poczatek
zwyktej, ,normalnej” konwersacji, w prawdzi-
wym zyciu np. z pracownikiem. Cho¢ zazwyczaj
tak skonstruowane wiadomosci spotykajg sie
Z propozycja wystania wiadomosci do eksper-
ta lub skorzystania z e-niezbednika, zdarzajg sie
rowniez przypadki, kiedy bot znajdowat stowo
klucz i wokét niego budowat odpowiedz, nie
zwracajac uwage na kontekst jego uzycia, dostar-
czajac tym samym niekoniecznie informacji, ktore
byty poszukiwane przez uzytkownika. Przyktad:
Wiadomos¢, w ktérej uzytkownik podat swéj sto-
pien niepetnosprawnosci, jednak byta to tylko
informacja dodatkowa, powodowata skupienie
sie bota na stowie “stopiel” i pytanie o stopien
niepetnosprawnosci, cho¢ byt on wspomniany
wczesniej przez uzytkownika. W niektérych przy-
padkach takie pytanie ze strony bota zniechecato
uzytkownika do kontynuacji rozmowy, cho¢ nale-
zy podkresli¢, ze mimo wszystko czesSciej prowa-
dzito do otrzymania interesujacej go informaciji.
Rekomenduje sie wprowadzenie stéw kluczo-
wych odwotujacych sie do danych zagadnien
w roznych formach, by zwiekszy¢ prawdopodo-
bienstwo przekierowania uzytkownika do szuka-
nej przez niego informacji. Przyktad: renta - renty
- rente - rentom.

NEURON+
a uzytkownik finalnie nie zawsze dostawat odpo-
wiedz lub rezygnowat.

Dobrym rozwigzaniem bytoby réwniez propono-
wanie wystania wiadomosci do eksperta jako jed-
nego z ostatnich etapéw kontaktu - wiekszos¢
kwestii problematycznych, z ktérymi zgtaszaja
sie uzytkownicy moze by¢ rozwigzana poprzez
e-niezbednik.

Sugeruje sie, by dane na temat uzytkownika byty
zbierane w innej formie (np. poprzez kroétki for-
mularz) lub w innym momencie rozmowy (naj-
lepiej na koncu rozmowy). Innym rozwigzaniem
moze byc selekcja tematow, ktére wymagaja po-
dania takich danych na poczatku i proszenie o nie
przez chat bota tylko w tych przypadkach. Uzyt-
kownicy, ktérzy chca uzyskaé dos¢ ogdlng infor-
macje np. na temat koronawirusa mogg zywic
podejrzenia co do celu zbierania takich informacji
i/lub moze ich to zniecheci¢ do dalszego korzy-
stania z chatu.

Rekomendujemy takze usystematyzowanie po-
czatku rozmowy, w niektérych przypadkach
zwigzanego z prosba o podanie informacji o uzyt-
kowniku, a w Czes$¢ rozméw z chat botem wska-
zujag na fakt, ze uzytkownik prawdopodobnie nie
ma $wiadomosci, ze prowadzi rozmowe z botem,
a nie cztowiekiem, przez co jego zapytanie przyj-
muje forme prosby, przypominajacej poczatek
zwyktej, ,normalnej” konwersacji. innych - od
prosby o wybdér ogdlnego tematu rozmowy, jak
rowniez zakonczenia rozmowy tak, by uzytkow-
nik mogt kontynuowac lub zakonczy¢ rozmowe.

Badanie dla drugiej edycji kampanii informacyjno-edukacyjnej Stop Barierom ,Dostepnos¢ Plus”
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Badanie ilosciowe z pracodawcami

3.1

Metodologia

adanie zrealizowano z przedstawiciela-
Bmi przedsiebiorstw zatrudniajacych osoby

Z niepetnosprawnosciami. Proba badawczy
wyniosta 500 respondentéw (N=500). W bada-
niu wziety udziat firmy w réznych kategoriach
wielkosci.

Badanie zrealizowano za pomocg tzw. mixed

mode tj. taczonych metod iloSciowych: CAWI

oraz CATI:

e CATI (Computer Assited Telephone Interview)
- badanie prowadzone w formie wywiadu te-
lefonicznego wspomaganego komputerowo,
ktory jest jedng z metod ilosciowego zbierania
danych. Wywiad prowadzony jest przez tele-
fon, ankieter zapisuje odpowiedzi w kompu-
terze za pomoca specjalnie przygotowanego
skryptu, ktéry pozwala na zautomatyzowanie
badania m.in. poprzez losowa kolejno$¢ odpo-
wiedzi przy poszczegdlnych pytaniach;

e CAWI (Computer-Assisted Web Interview ) -
wspomagany komputerowo wywiad przy po-
mocy strony WWW - metoda zbierania infor-
macji w ilosciowych

Zastosowanie mixed modes ma na celu utatwie-
nie dotarcia do grupy respondentéw, ktorzy za-

trudniajg osoby z niepetnosprawnosciami. Me-
toda byt dobierana do danego respondenta na
podstawie jego preferencji. W pierwszej kolej-
nosci telefonowano do wytypowanych w bazie
firm i zapraszano do wziecia udziatu w badaniu.
Jezeli badany odmawiat ze wzgledu na brak cza-
su w danym momencie, to proponowano udziat
w badaniu w dowolnym dla respondenta terminie
w formie badania CAWI. Na wskazany adres ma-
ilowy wysytano link do ankiety, ktérg respondent
mogt wypetni¢ w okreslonym czasie. Konstrukcja
kwestionariusza ankiety zapewnita mozliwosc jej
zastosowania zaréwno w CATI, jak i CAWI. Ro-
dzaj zastosowanej metody nie miat wptywu na
uzyskane wyniki.

Wywiad prowadzono z osobami decyzyjnymi lub
wspotdecyzyjne w zakresie zatrudnienia w bada-
nej firmie.

Z uwagi na to, ze w niektorych pozycjach kwe-
stionariusza respondenci mogli zaznaczac wiecej
niz jedng odpowiedz (pytania wielokrotnego wy-
boru), niektére sumy kategorii wynikéw sg wiek-
sze niz 100%.
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3.2

Charakterystyka badanych firm

badaniu udziat wziety wytacznie firmy,
Wktére W momencie przeprowadzenia
badania zatrudniaty przynajmniej jed-
ng osobe z niepetnosprawnosciami. Najwiecej
respondentéw reprezentowato firmy zatrudnia-

jace 250 osoéb i wiecej - 37,8%. Niemal co trzeci
badany (32,0%) pracuje w $rednim przedsiebior-

© 1-9 oséb

® 10-49 os6b

@ 50-249 oséb

@ 250 o0sdb i wiecej

4%

{
S 26%
L

32%

© Do 10 oséb

@® 11-30 oséb

@® 31-50 oséb

@ 51-100 oséb

@ Powyzej 100 oséb

3%

1%
1

8% —————————

19%

—69%
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stwie (50-249 pracownikéw) zas$ ponad jedna
czwarta ankietowanych (26,2%) - w matym (tj.
10-49 osdb). Najmniej respondentow, tj. 4,0%
reprezentowato przedsiebiorstw, w ktérych pra-
cuje od 1 do 9 oséb.

Niemal siedem na dziesie¢ badanych firm zatrud-
nia do 10 oséb z niepetnosprawnosciami, nato-
miast co niemal co pigte badane przedsiebiorstwo
(19,0%) - pomiedzy 11 a 30 takich osob. 7,6%
ankietowanych wskazato, ze w ich strukturach
takich oséb jest pomiedzy 31 a 50. Zatrudnienie
od 51 do 100 OzN deklaruje 3,4% badanych, za$
0,6% respondentéw zatrudnia powyzej 100 ta-
kich pracownikéw.

Najwiecej badanych tj. 32,0% deklaruje, ze za-
trudnia osoby z niepetnosprawnos$ciami co naj-
mniej od 7 lat. Co czwarta firma (25,4%) zaczeta
zatrudniac te grupe oséb nie wczesniej niz 2 lata
temu, ale tez nie dawniej niz 5 lat temu. Najrza-
dziej wskazywang odpowiedzig na pytanie ,Od ilu
lat zatrudniacie Paristwo osoby z niepetnospraw-
nosciami?” jest ,krocej niz rok”, na ktérg powotato
sie 7,6% badanych podmiotéw.

@ Krocej niz rok
@ Rok do 2 lat
@ Powyzej 3 lat, ale krocej niz 5 lat
@ Od 5 lat ale krocej niz 7 lat

@ Od 7 lat lub diuzej

8%

32% ——
— 22%

13% ———
N~ 25%

Dwie trzecie firm, biorgcych udziat w badaniu,
zatrudnia osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg
(66,2%), a jedna trzecia - ze stuchowa (34,2%).
Kolejno - 27,4% i 27,0% - badanych wskazato,
ze w ich przedsiebiorstwach pracujg osoby z nie-
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B stuchowa

B wzrokowa
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30,0%
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petnosprawnoscig wzrokowg oraz mowy. Wsréd
18% podmiotéw powotywano sie na zatrudnie-
nie osob z niepetnosprawnoscia neurologiczna,
a u 15% badanych pracodawcéw - intelektualna.

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% ponie-
waz badany mégt wskazac wiecej niz jedng od-
powiedz.

W zdecydowanej wiekszosci badanych firm tj.
65,2%, osoby z niepetnosprawnosciami stanowia

do 5% wszystkich pracownikéw. Pomiedzy 6%
a 10% omawianej grupy osob wsréd catej kadry
pracowniczej wystepuje w 16,6% ankietowanych
podmiotéw, a w 10,4% przedsiebiorstw niepet-
nosprawni stanowig od 11% do 20% wszystkich
zatrudnionych. W 0,4% analizowanych firm oso-
by z niepetnosprawnosciami to powyzej 50%
prawnikow wszystkich zatrudnionych.

I Do5%

M 0d 6% do 10%
M Od 11% do 20%
B 0d 21% do 30%
l 0d 31% do 50%
M 0d 51% do 75%
1 76% i wiecej

0Od 6% do 10%

Do 5% Od 11% do 20%

0Od 21% do 30%

Od 31% do 50% 0Od 51% do 75% 76% i wiecej
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3.3

Analiza szczegotowa

wie trzecie badanych (65,4%) zatrudnito

osoby z niepetnosprawnosciami ze wzgle-

du na ich kompetencje zawodowe. 47,6%
respondentéw wskazato na dofinansowanie do
wynagrodzen jako powdd do zatrudnienia tych
0so6b. W dalszej kolejnosci powotywano sie na
zwrot kosztéw przystosowania lub wyposazenia
stanowiska pracy (31,2%), zwolnienia z optat na
PFRON (24,8%), zwrot kosztéow szkolenia pra-
cownika z niepetnosprawnosciami (18,2%) oraz
zwrot kosztéw zatrudniania pracownika pomaga-
jacego osobie z niepetnosprawnosciami (17,2%).

[l Ze wzgledu na kompetencie tych oséb

B Dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw z niepetnosprawnosciami

B Zwrot kosztéw przystosowania lub wyposazania stanowiska pracy

B Zwolnienie z optat na PFRON

B Zwrot kosztéw szkolenia pracownika z niepetnosprawnosciami

B zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajacego osobie z niepetnosprawnoscia w pracy
0 Inny powdd

65,4%

31,2%

0,0% 10,0%

20,0%

30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany
maogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorstw nie na-
potkata jakichkolwiek barier podczas zatrudnia-
nia 0séb z niepetnosprawnosciami. Pojawienie
sie probleméw podczas zatrudniania tej grupy
pracownikow deklaruje natomiast 15,8% bada-
nych.

Niemal 6 na 10 respondentéw w grupie bada-
nych, ktora spotkata sie z barierami zwigzanymi
z zatrudnieniem oséb z niepetnosprawnosciami,
wskazywata na ograniczenia organizacyjne (zwia-
zane np. z przygotowaniem stanowiska pracy).
Drugim najczesciej wskazywanym ograniczaniem
sg kwestie formalne (np. dtugi proces dokumen-
tacji / wnioskowania o dofinansowanie) - 44,3%
wskazad, a trzecim aspekty finansowe - 27,8%.
Najrzadziej wskazywano na bariery architekto-
niczne, na ktére powotato sie 16,5% responden-
tow.

[l Organizacyjne (np. przygotowanie stanowiska pracy)

I Formalne (np. diugi proces dokumentaciji/wnioskowania o dofinansowanie)

B Finansowe (np. problem z otrzymaniem zwrotu kosztéw)

B Architektoniczne (np. brak podjazdu do budynku dla 0séb z niepetnosprawnosciami)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany
madgt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Ponad potowa badanych tj. 57,4% (suma od-
powiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”)
uwaza, ze niepetnosprawnosé¢ wptywa na chec
zatrudnienia przez pracodawce, podczas gdy od-
miennego zdania jest niespetna 30% badanych
(suma odpowiedzi ,zdecydowanie nie” oraz ,ra-
czej nie”). Ponad 61% respondentéw nie zgadza
sie ze stwierdzeniem, ze osobom z niepetno-
sprawnos$ciami jest stosunkowo tatwiej znalez¢
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[ Zdecydowanie TAK

B Raczej TAK

M Raczej NIE

l Zdecydowanie NIE

M Nie wiem, trudno powiedzie¢

niepetnosprawnosé wptywa na chec
zatrudnienia przez pracodawce

osobom z niepetnosprawnosciami jest
stosunkowo tatwo znalez¢ prace

polskie prawodawstwo
utrudnia zatrudnianie oséb
Z niepetnosprawnos$ciami

polskie prawodawstwo
niweluje wszystkie bariery,
ktore moga pojawic sie przy
zatrudnieniu osoby

z niepetnosprawnosciami

0% 10% 20%

6,4%

13,4%

10,6% 13,6%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pracy, za$ ponad dwukrotnie mniej badanych
(27,6%) ma odmienne zdanie w tej kwestii. Ba-
dani sg bardziej podzieleni w kwestii polskiego
prawodawstwa w kontekscie zatrudniania oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Niemal polowa
z nich (tj. 49,0%) wskazata, ze nie zgadza sie
ze stwierdzeniem, iz polskie prawodawstwo
utrudnia zatrudniania oséb z niepetnospraw-
nosciami, natomiast o 7,0 pp. mniej wska-
zan odniosto sie pozytywnie do tego sformu-
towania. 46,8% przedsiebiorstw bioragcych
udziat w badaniu uwaza, ze polskie prawo-
dawstwo nie niweluje wszystkich barier, kto-
re moga pojawic¢ sie przy zatrudnieniu osoby
Z niepetnosprawnosciami. Przeciwnego zdania
jest o czterech na dziesieciu badanych.

Trzy czwarte (74,0%) badanych firm nie stosu-
je procedur, niekonwencjonalnych metod lub
dobrych praktyk w odniesieniu do zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnos$ciami. 26,0% podmio-
téw zadeklarowato, ze implementuje tego typu
rozwiazania.

© TAK
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L 26,0%

740% ———

WSsréd wskazywanych procedur, dobrych prak-
tyk, niekonwencjonalnych metod wskazywano
najczesciej na niwelowanie problemow architek-
tonicznych i przestrzennych w budynku (10,8%),

RYNEK PRACY W POLSCE A OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI



Szeroki zakres wsparcia

Nie pamigtam/nie wiem

Staramy sie zniwelowa¢ problemy architektoniczne i...
Udogodnienia czasu pracy (Krotszy czas...
Empatia i rownos¢

Dostosowanie zadar do mozliwosci pracownika
Pomoc finansowa

Inne

Brak odpowiedzi

Odmowa

Szkolenia dla takich pracownikow

Przystugujacy asystent

Pomoc przy dojazdach (finansowa lub logistyczna)
Brak

Réwne szanse dla pracownikéw petnosprawnych i...
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15,4%

udogodnienia w zakresie czasu pracy (8,5%), sto-
sowanie zasad empatii i rownosci (8,5%) oraz
dostosowanie zadan do mozliwosci prawnika
(5,4%). Ponadto powotywano sie na pomoc fi-
nansowa, szkolenia, przystugujacego asystenta,
oraz pomoc przy dojazdach do pracy).

Badani zostali zapytani o to, jakie majg ocze-
kiwania, potrzeby odnosnie zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami. 44,4% responden-

téw wskazato na wsparcie organizacyjne, 35,8%
na zwiekszenie dofinansowania do zatrudnienia
tej grupy osob, a dla 35,6% istotne jest uspraw-
nienie systemu ulg. Wsrdéd innych odpowiedzi
(0,6%) wskazywano na szkolenia wprowadzajace
w zakres prac, kampanie spoteczne poszerzajace
Swiadomo$¢ ze osoby niepetnosprawne to réwni
partnerzy w pracy i zyciu. 36,6% nie ma zadnych
oczekiwan i potrzeb w tym zakresie.

Jakie macie Panstwo, jako przedsiebiorstwo, oczekiwania, potrzeby odnosnie
zatrudniania osob niepetnosprawnych? N=500

[ Wsparcie organizacyjne np. Pomoc w przystosowaniu stanowiska pracy

[ Nie mamy zadnych oczekiwan i potrzeb w tym zakresie

B Zwigkszenie dofinansowania do zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami

[l Usprawnienie systemu ulg

B Inne

0,0% 7,1% 14,3% 21,4%

44.4%

28,6%

35,7% 42,9%

50,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Badanie dla drugiej edycji kampanii informacyjno-edukacyjnej Stop Barierom ,Dostepnosc Plus”
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Zdecydowana wiekszosé, tj. 82,2% responden-
tébw nie zna rozwigzan stosowanych w innych
krajach, ktore usprawniajg proces zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wiedze w tym
zakresie deklaruje niespetna 18% badanych.

O TAK

® NE

Przedsiebiorstwa, ktore deklaruje wiedze dot.
rozwigzan stosowanych w innych krajach w za-
kresie zatrudniani oséb z niepetnosprawnosciami,
najczesciej powotuja sie na brak barier architek-
tonicznych lub dostosowanie miejsc pracy dla tej
grupy pracownikéw (14,6%), dofinansowania lub
ulgi (12,4%), zwrot kosztéw zatrudnienia (9,0%)
oraz turnusy i sprzety rehabilitacyjne (9,0%). Po-

Nie wiem / nie pamigtam

Brak barier architektonicznych/dostosowanie miejsca pracy
Dofinansowanie/ulgi

inne

2Zwrot kosztéw

Turnusy i sprzet rehabilitacyjny

Pomoc medyczna

Diuzsze przerwy

Asystent osoby niepetnosprawnej

Mniej formalnosci przy zatrudnieniu

Chcemy by te osoby czuty sie potrzebne w spoteczerstwie
Brak dyskryminaciji

Pfron

Wieksza elastycznos¢ pracy

0,0%

51% 77%

nadto wskazywano na pomoc medyczng, dtuz-
sze przerwy, asystenta osoby niepetnosprawnej,
mniej formalnosci przy zatrudnianiu.

Trzy czwarte (76,4%) przedsiebiorstw, ktére za-
deklarowat znajomos$¢ ww. rozwigzan usprawnia-
jacych zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscia-
mi, stosuje je w swoich firmach. Niespetna jedna
czwarta (23,6%) wskazata, ze nie zaimplemento-
wata ich u siebie.

Niemal dwie trzecie (63,8%) respondentéow po-
szukuje kandydatow z niepetnosprawnosciami

© TAK @ NIE

23,6% ——\

N 76,4%

10,3% 12,9%

15,4%

18,0%
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W jaki sposdb poszukacie Panstwo
kandydatéw z niepetnosprawnosciami do pracy? N=500

Urzedy pracy

Portale z ogtoszeniami o prace

Zgtaszaja sie sami do naszej firmy

Poprzez agencje pracy

Strona Panstwa firmy

Media spotecznosciowe

Portale dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami

W inny spos6b

0,0%

10,0%

20,0%

63,8%

30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

do pracy za posrednictwem urzedu pracy. Dru-
gim najczesciej wskazywanym sposobem rekru-
towania tej grupy oséb s3 portale z ogtoszeniami
o prace. 37,4% ankietowanych wskazato, ze oso-
by z niepetnosprawnosciami same zgtaszajg sie
do ich przedsiebiorstwa, zas 23,0% szuka tej gru-
py pracownikéw poprzez agencje pracy. 22,2%
powalato sie na fakt, ze poszukuja tej grupy oséb
poprzez strone firmowa, za$ co piagty badany
(19,4%) do rekrutacji OzN wykorzystuje media
spotecznosciowe. Jedynie 1,4% oséb przyznato,
ze wykorzystuje portale dedykowane osobom
Z niepetnosprawnosciami, aby znalez¢ pracowni-
ka, zas jeden respondent (0,2%) powotat sie na

biura karier na uczelniach.
60 59,4%

Badane przedsiebiorstwa zostaty zapytano o to,
czy biorac pod uwage proces zatrudniajg oséb
Z niepetnosprawnosciami, wszelkie wymogi for-
malne oraz prawne, a takze korzysci z tym zwig-
zane, prosze ocenié, czy poleciliby zatrudnienie
0s6b z niepetnosprawnos$ciami zaprzyjaznionej
firmie. Zdecydowana wiekszo$¢ tj. 89,8% reko-
mendowataby zatrudnienie tej grupy pracowni-
kow, z czego 59,4% odpowiedziato ,raczej tak”
a 30,4% ,zdecydowanie tak”. Niespetna 4% ba-
danych raczej nie polecitoby zatrudnienia oséb
Z niepetnosprawnosciami, natomiast zaden bada-
ny miot nie wskazat odpowiedzi ,zdecydowanie
nie”. 6,4% ankietowanych nie potrafito wskaza¢
jednoznacznej odpowiedzi.

[l Zdecydowanie tak

M Raczej tak

B Raczej nie

B Zdecydowanie nie

B Nie wiem, trudno powiedzieé
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Raczej tak
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3,8%

Raczej nie

6,4%

0% -

Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Badanie z osobami z niepetnosprawnosc

4.1

Metodologia

sprawnos$ciami. Préba badawczy wyniosta

400 respondentow (N=400). W badaniu
wziety udziat osoby z réznym typem niepetno-
sprawnosci. Badanie zrealizowano za pomoca
tzw. mixed mode tj. taczonych metod iloScio-
wych: CAWI oraz CATI:

e CATI (Computer Assited Telephone Interview)
- badanie prowadzone w formie wywiadu te-
lefonicznego wspomaganego komputerowo,
ktory jest jedng z metod ilosciowego zbierania
danych. Wywiad prowadzony jest przez tele-
fon, ankieter zapisuje odpowiedzi w kompu-
terze za pomoca specjalnie przygotowanego
skryptu, ktéry pozwala na zautomatyzowanie
badania m.in. poprzez losowa kolejno$¢ odpo-
wiedzi przy poszczegdlnych pytaniach;

e CAWI (Computer-Assisted Web Interview ) -
wspomagany komputerowo wywiad przy po-
mocy strony WWW - metoda zbierania infor-
macji w ilosciowych

4.2

Charakterystyka badanych oséb

wie trzecia badanych (65,5%) o0séb z nie-
D petnosprawnosciami  biorgcych  udziat

w badaniu to mezczyzni, podczas gdy ko-
biety stanowity 34,5% préby.
Dwiema najliczniejszymi grupami wiekowymi
byty osoby w wieku 35-44 lata (30,8%) oraz 25-
34 lata (29,0%). Co szdsty respondent (16,3%)
w momencie badania miat pomiedzy 45 a 54
lata, a co dziesiaty (9,8%) pomiedzy 18 a 24 lata
. Najmniej liczng grupa byty najstarsze osoby tj.
majace 65 lat lub wiecej (5,5%) oraz ankietowani
w wieku 55-64 lata (8,8%).

“

B adanie zrealizowano z osobami z niepetno-

Zastosowanie mixed modes ma na celu utatwie-
nie dotarcia do grupy respondentéw, ktérzy maja
rézne rodzaje niepetnosprawnosci z wytacze-
niem ograniczen zwigzanych z metoda badawcza.
Metoda byt dobierana do danego respondenta
na podstawie rodzaju niepetnosprawnosci (np.
osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowg udzie-
laty wywiadu telefonicznego - CATI, a osoby
Z niepetnosprawnoscia mowy - internetowego
- CAWI. Konstrukcja kwestionariusza ankiety
zapewnita mozliwos¢ jej zastosowania zaréwno
w CATI, jak i CAWI. Rodzaj zastosowanej metody
nie miat wptywu na uzyskane wyniki.

Z uwagi na to, ze w niektdrych pozycjach kwe-
stionariusza respondenci mogli zaznaczac wiecej
niz jedng odpowiedz (pytania wielokrotnego wy-
boru), niektére sumy kategorii wynikéw sg wiek-
sze niz 100%.

@ kobieta
@ mezczyzna
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35-44

45-54 65 i wiecej

Niemal czterech na dziesieciu badanych (38,8%)
biorgcych udziat w badaniu deklaruje wyksztat-
cenie Srednie, zas 27,0% wyzsze. 18% oséb ma
wyksztatcenie zawodowe, a 13,3% - podstawo-
we lub gimnazjalne. Brak wyksztatcenia wskazuje
3,0% respondentow.

M Wyzsze M srednie M Zawodowe M Podstawowe/gimnazjaine B Brak wyksztatcenia

38,8%

0,0%

® NE

5,7% 11,4% 17,1% 22,9% 28,6% 34,3% 40,0%

© TAK

2,3%

97,7%

Badanie dla drugiej edycji kampanii informacyjno-edukacyjnej Stop Barierom ,Dostepnosc Plus”

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych tj. 97,8% ma
ustalony stopien niepetnosprawnosci. Odpo-
wiedz przeczaca udzielito 2,3% respondentow.
Wsrdéd oséb majacych ustalony stopien niepet-
nosprawnosci niemal potowa (48,6%) deklaruje
znaczny stopien. Nieco mniej tj. 42,2% ma umiar-
kowany stopien, zas 9,2% lekki stopien niepetno-
sprawnosci.

lekki

Umiarkowany

48,6%

znaczny

0,0%

Osoby biorace udziat w badaniu w zdecydowanej
wiekszosci deklarujg niepetnosprawnos¢ rucho-
wa (57,8%). Ponad dwukrotnie mniej wskazan
dotyczy niepetnosprawnosci neurologicznych
(26,5%), zas 17,5% osob wskazato na niepetno-
sprawnos¢ intelektualng, a 16,8% - wzrokowa.
7,5% badanych deklaruje brak sprawnosci stu-
chowej, a najrzadziej wskazuje sie na niepet-
nosprawnos¢ mowy. Wsrdéd innych niepetno-
sprawnosci wskazywano na niepetnosprawnosé
kardiologiczna, psychiczna, nefrologiczna, epilep-

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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ruchowa
neurologiczng
intelektualng 17,5%
wzrokowg 16,8%
inng

stuchowa

Niepetnosprawnos¢ mowy

0,0%

8,6%

17,1%

25,7%

57,8%

34,3% 42,9% 51,4% 60,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

sje, choroby uktadu oddechowego, zesp6t Asper-
gera, czy immunologiczna.

4.3

Analiza szczegotowa
iespetna 63% badanych wskazato, ze jest
obecnie zatrudniona, lub podejmowato

N prace zawodowg w ostatnich dwodch la-

tach. Natomiast 37,3% osob biorgcych udziat w
badaniu nie jest obecnie aktywna zawodowo i nie
byta w ostatnich dwéch latach.

© TAK
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Badani, ktorzy nie pracuja i nie podejmowali pracy
przez ostatnie dwa lata zostali zapytani o powdd
braku zatrudnienia w omawianym okresie. Ponad
potowa (55,4%)z tej grupy wskazata, ze korzy-
sta z renty. Co trzecia osoba (34,5%) wskazata,
ze jej stropien niepetnosprawnosci nie pozwala
na podjecie pracy, a co piagty badany (19,6%) nie
moze znalez¢ zatrudnienia, pomimo podejmo-
wanych préb. 17,6% respondentdéw wskazuje na
brak ofert pracy, zas 14,2% nie potrafi wskazaé
jednoznacznej odpowiedzi.

Analiza dalszej czesci dotyczy grupy, ktére dekla-
ruje aktywnos¢ zawodowa w ostatnich dwodch
latach .

Wykres 25. Powdd niepodejmowania zatrudnie-
nia, N=149

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% ponie-
waz badany mogt wskaza¢ wiecej niz jedng od-
powiedz.

Osoby, ktore podejmujg obecnie prace lub byty
zatrudnione w okresie ostatnich dwoch lat zo-
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Pomimo poszukiwan nie udato mi sie znalezé pracy

Brak ofert pracy

Nie wiem, trudno powiedziec.
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8%

25,7% 34,3% 42,9% 51,4% 60,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

staty zapytane o to, w jaki sposéb jej szukaja.
Najwiekszy odsetek badanych na portale z ogto-
szeniami o prace (61,4%). Nieco mniej - 59.8%
poszukuje pracy przez znajomych, a 37,5% oséb
Z niepetnosprawnosciami wykorzystuje w tym
celu media spotecznosciowe. Co czwarty bada-
ny (25,1%) powotat sie na dedykowane portale
dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami.
23,5% respondentéw szuka pracy przy pomocy
powiatowych urzeddéw pracy, a co piaty (19,9%)
ankietowany wskazat na strony internetowe firm.
Najmniej popularne odpowiedzi to prasa dru-
kowana (4,0%) oraz ogtoszenia w radio (3,2%).

Portale z ogtoszeniami o prace

Przez znajomych

Media spolecznosciowe

Portale dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami
Powiatowe urzedy pracy

Strony firm

inne

Prasa drukowana

Ogtoszenia w radio

0,0%

10,0%

20,0%

WSsréd innych odpowiedzi wskazywano przede
wszystkim na treneréw pracy oraz organizacja
pozarzadowe.

Badani, ktorzy zaznaczyli, ze korzystajg z portali
dedykowanych osobom z niepetnosprawnoscia-
mi, zostali poproszeni o wskazanie tych stron.
Najpopularniejszg domenami s3: niepelnospraw-
ni.pl, obpon.pl oraz werbeo.pl. Ponadto wskazy-
wano na grupy na Facebooku dedykowane po-
szukiwaniu pracy, strone sprawniwpracy.com,
czy portale z ogtoszeniami o prace jak pracuj.pl,
olx.pl.

61,4%

59,8%

19,9%

30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Badanie dla drugiej edycji kampanii informacyjno-edukacyjnej Stop Barierom ,Dostepnosc Plus”
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www.niepelnosprawni.pl
Inne

www.obpon.pl
www.werbeo.pl

Grupy na Facebooku

Nie pamigtam konkretnej nazwy
WWWw.Sprawniwpracy.com
Portale z praca
www.olx.pl

www.ipon.pl
www.pfron.org.pl

Nie znam

www.sprawni-niepelnosprawni.pl

0,0% 1,4% 2,9%

10,0%

4,3% 5,7% 7,1% 8,6% 10,0%

W dalszej czesci badania respondenci zostali
poproszeni o ocene dostepnos¢ ofert pracy dla
0s0b z niepetnosprawnosciami w skali 1-5, gdzie,
gdzie 1 oznacza brak dostepnosci, a 5 duzg do-
stepno$¢ ofert pracy. Najwiekszy odsetek ba-
danych wskazat ocene posrednig tj. 3 - 45,4%.
Suma odpowiedzi 4 i 5 wyniosta 12,8%, podczas
gdy suma przeciwstawnych wskazan tj. 1 i 2 to
41,9%. Srednia wszystkich odpowiedzi to 2,64.

Ponad potowa oséb (57,9%) bedaca w ostatnich
dwach lata aktywna zawodowa napotkata barie-
ry lub trudnosci podczas zatrudniania badz szu-
kania zatrudnienia.

Ponad potowa tych oséb (60,8%) wskazywata, ze
najczesciej spotykata sie z niechecia do zatrud-
niania oséb niepetnosprawnych. Kolejno 37,1%
oraz 34,3% respondentéw, ktérzy na poprzednie

50

pytanie odpowiedziaty twierdzaco, wskazywato
na bariery organizacyjne oraz formalne zas 31,5%
na architektoniczne. 21,0% ankietowanych

© TAK @ NIE

43,0%

— 57,0%

45,4%

29,9%
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Nieche¢ do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

Organizacyjne (np. Przygotowanie stanowiska pracy)

Formalne (np. Dtugi proces dokumentacji/wnioskowanie o dofinansowanie)

Architektoniczne (np. Brak podjazdu do budynku)

Finansowe (np. Problem z otrzymaniem zwrotu kosztéw)

inne

0,0%

10,0%
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60,8%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

wskazato na problemy finansowe (np. problem
z otrzymaniem zwrotu). 14,7% oséb wskazato
inng odpowiedz, gdzie najczes$ciej powtarzalne

© TAK
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— 47,0%

53,0% —

Kursy komputerowe

Kursy zawodowe

Nie pamietam

Warsztaty jak szukaé pracy/ odby¢ rozmowe...
Doradztwo zawodowe

Opiekun asystent osoby niepetnosprawnej
Kurs psychologiczny

Kurs jezykowy

Kurs ksiegowosci

Kurs biurowy

Kursy z kompetencji migkkich

Escel

Pierwszej pomocy

0,0%

5,0%

10,0%

wskazania dotyczyty m. in. matej ilosci ofert pra-
cy dla oséb niepetnosprawnych, barier komuni-
kacyjnych oraz uprzedzen.

Wiekszos$¢ badanych (53,0%) nie uczestniczyta
w szkoleniach, kursach lub wydarzeniach przy-
gotowujacych do podjecia pracy. Atencje w tego
typu przedsiewzieciach zadeklarowato 47,0%
0sob.

Osoby, ktére uczestniczyty omawianych wy-
darzeniach najczesciej braty udziat w kursach
komputerowych (23,7%), kursach zawodowych
(21,2%), warsztatach przygotowujacych do
uczestnictwa w procesie rekrutacyjnym (11,9%).
Ponadto wskazywano na doradztwo zawodowe,
opiekuna asystenta osoby niepetnosprawnej,
kurs psychologicznych czy tez kurs jezykowy lub
ksiegowosci.

7%

15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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[ Zdecydowanie TAK M Raczej TAK

osobom z niepetnospraw-
nosciami jest stosunkowo
tatwo znalez¢ prace

polskie prawodawstwo
niweluje wszystkie bariery,
ktére moga pojawic sie
przy zatrudnieniu osoby

z niepetnosprawnosciami

polskie prawodawstwo
utrudnia zatrudnianie os6b
Z niepetnosprawnos$ciami

' ' '
0% 10% 20% 30%

M Raczej NIE B Zdecydowanie NIE B Nie wiem, trudno powiedzie¢

18,7%

15,5%

' ' ' ' ' ' '
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dwie trzecie respondentéw tj. 67,4% (suma od-
powiedz ,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”)
uwaza, ze osobom niepetnosprawnosciami nie
jest tatwo znalez¢ prace. Odmiennego zdania jest
21,1% badanych, a prawie co dziewigty badany
(11,6%) nie zajat zdania w tej kwestii. Réwniez
ponad potowa badanych tj. 56,6% (suma odpo-
wiedz ,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”) nie
zgadza sie ze stwierdzeniem, z polskie prawo-
dawstwa niweluje wszystkie bariery, ktére mogag
pojawic¢ sie przy zatrudnieniu osoby z niepetno-
sprawnosciami. Niemal co piaty (18,7%) nie miat
zdania w tej kwestii, a 24,7% (suma odpowiedz

® NE

© TAK

S 26,6%

73,4% ——

® TAK
® NE
@ Nie dotyczy / nie pracuje

6%

37,3% —

— 56,7%

,<Zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”) zgadza sie
z omawianym stwierdzeniem. 38,3% badanych
zdecydowanie zgadza sie lub raczej zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze polskie prawodawstwo utrud-
nia zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami,
podczas gdy odmienne zdanie w tym temacie ma
46,3% badanych. 15,5% respondentow nie zajeto
stanowisko w tym temacie.

Nieco ponad jedna czwarta badanych (26,7%) de-
klaruje, ze zna niekonwencjonalne procedur, me-
tod lub dobrych praktyk dot. zatrudnienia oséb
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Z niepetnosprawnosciami, z czego pracodawcy
56,7% respondentéw stosuja tego typu rozwig-
Zania.

Najczesciej (55,3%) wskazywang potrzebg / ocze-
kiwaniem OzN dotyczacymi zatrudnienia jest
wsparcie organizacyjne dla pracodawcy. Niemal
potowa badanych (48,3%) powotato sie potrze-
be zwiekszenia dofinansowani dla pracodawcéw,
ktérzy decyduja sie na zatrudnienia oséb z nie-

[ Wsparcie organizacyjne dla pracodawcy (np. W przystosowaniu stanowiska pracy)
[ Zwiekszenie dofinansowania dla pracodawcéw, ktérzy decyduja sie na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami

B Zwiekszenie szkolen, kurséw i wydarzen dla oséb z niepetnosprawnosciami ukierunkowanymi na zwiekszenie ich atrakcyjno$ci na rynku pracy
M Kampanie spoteczno$ciowe dotyczace problemu poszukiwania pracy osobom z niepetnosprawnosciami

Bl Nie mam zadnych oczekiwan i potrzeb w tym zakresie

M inne

6,5%

0,0% 10,0% 20,0%

30,0%

NEURON: L2011
petnosprawnosciami, zas 44,0% respondentéow
podkres$la oczekiwania dotyczaca zwiekszenia
szkolen, kurséw i wydarzen dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, ktére miatby by¢ ukierunkowane
na zwiekszenie ich atrakcyjnosci na rynku pracy.
Ponad 29,0% osob oczekuje kampanii spotecz-
nosciowych dotyczacych problemu poszukiwania
pracy osobom z niepetnosprawnosci. Niemal co
czwarty badany deklaruje, ze nie ma zadnych po-
trzeb i oczekiwan w omawianym zakresie.

55,3%

48,3%

40,0% 50,0% 60,0%

Suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz badany mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Badanie dla drugiej edycji kampanii informacyjno-edukacyjnej Stop Barierom ,Dostepnosc Plus”
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Polsce zatrudnienie oséb z niepet-

nosprawnosciami regulowane jest

W znacznej mierze przepisami odreb-
nymi poza Kodeksem pracy. Struktura zatrudnie-
nia 0séb z niepetnosprawnos$ciami pokazuje, ze
zatrudniane sg one gtéwnie na stanowiskach ni-
skiego szczebla i pomocniczych. Znaczne zwiek-
szenie w ostatnich latach liczby OzN z wyksztat-
ceniem wyzszym zwiekszenie nie wptywa na
strukture zatrudnienia, a jednoczesnie znaczaca
czes¢ osbéb pracuje ponizej swoich kwalifikacji
i umiejetnosci. Wsparcie oferowane przez pu-
bliczne stuzby zatrudnienia osobom z niepetno-
sprawnos$ciami poszukujacym pracy jest dale-
ce niewystarczajgce i nieefektywne, wiekszosé
tych oséb poszukuje pracy na wtasng reke lub ze
wsparciem organizacji pozarzadowych.

Uzytkownicy, ktérzy decydowali sie na skorzy-
stanie z chat-bota, najczesciej szukali informacji
o rentach i zasitkach. Cze$¢ rozméw z chat botem
wskazujg na fakt, ze uzytkownik prawdopodob-
nie nie ma $wiadomosci, ze prowadzi rozmowe z
botem, a nie z cztowiekiem, przez co jego zapy-
tanie przyjmuje forme prosby, przypominajacej
poczatek zwyktej, interpersonalnej konwersacji.

Przedsiebiorcy, ktérzy napotkali bariery zwigza-
ne z zatrudnieniem oséb z niepetnosprawnoscia-
mi , wskazywali na ograniczenia organizacyjne,
kwestie formalne oraz aspekty finansowe. Ponad
potowa przedsiebiorcéw uwaza, ze niepetno-
sprawnos$¢ wptywa na che¢ zatrudnienia przez
pracodawce. Réwniez ponad potowa respon-
dentéw nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze oso-
bom z niepetnosprawnosciami jest stosunkowo
tatwiej znalez¢ prace. Niemal polowa badanych
firm nie zgadza sie ze stwierdzeniem, iz polskie
prawodawstwo utrudnia zatrudniania oséb z nie-
petnosprawnosciami. Zdecydowana wiekszosc

badanych przedsiebiorstw nie zna, a tym samym
nie stosuje procedur, niekonwencjonalnych me-
tod lub dobrych praktyk w odniesieniu do zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnosciami. Réwniez
wiekszos¢ badanych firm nie zna rozwigzan stoso-
wanych innych krajach dotyczacych zatrudniania
OzN. Oczekiwania oraz potrzeby przedsiebiorstw
dotyczace zatrudniania oséb z niepetnospraw-
nosciami dotyczace przede wszystkim wsparcie
organizacyjnego, zwiekszenia dofinansowania
do zatrudnienia OzN oraz usprawnienie systemu
ulg. Badane firmy w zdecydowanej wiekszosci sg
skore poleci¢ zatrudnianie oséb z niepetnospraw-
nosciami.

Osoby z niepetnosprawnos$ciami przecietnie lub
Zle oceniajg dostepnosc¢ ofert pracy dla tej grupy
spotecznej. Ponad potowa oséb bedaca w ostat-
nich dwéch lata aktywna zawodowa napotkata
bariery lub trudnosci podczas zatrudniania badz
szukania zatrudnienia. Wéréd tych trudnosci naj-
czesciej wskazywano na nieche¢ do zatrudnia-
nia 0séb niepetnosprawnych, a takze na bariery
organizacyjne, formalne oraz architektoniczne.
Wiekszos¢ OzN nie uczestniczyta w szkoleniach,
kursach lub wydarzeniach przygotowujgcych do
podjecia pracy. Ponad potowa badanych OzN
uwaza, ze osobom niepetnosprawnosciami nie
jest tatwo znalez¢ prace oraz, ze polskie prawo-
dawstwa nie niweluje barier, ktére mogg pojawic
sie przy zatrudnieniu osoby z niepetnosprawno-
$ciami. Trzy czwarte badanych OzN nie zna nie-
konwencjonalnych procedur, metod lub dobrych
praktyk dot. zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
nosciami. NajczesSciej wskazywang potrzebg /
oczekiwaniem OzN dotyczacymi zatrudnienia
jest wsparcie organizacyjne dla pracodawcy,
a takze zwiekszenia dofinansowani dla pracodaw-
céw, ktérzy decydujg sie na zatrudnienia oséb
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Z niepetnosprawnosciami. Oczekuje sie réwniez
zwiekszenia szkolen, kursow i wydarzen dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, ktére miatby by¢ ukie-

arébwno osoby z niepetnosprawnosciami,

ktére daza do aktywnosci na rynku pra-

cy, jak i pracodawcy, ktérzy zatrudniajg te
grupe osob, w zdecydowanej wiekszosci wyka-
zujg nieznajomos$¢ niekonwencjonalnych proce-
dur, metod stosowanych w omawianym zakresie
w innych krajach oraz dobrych praktyk w zakresie
zatrudniania 0séb z niepetnosprawnos$ciami. Tym
samym dominujgcym Zrédtem, ktére determinuje
procedury zatrudniania OzN jest prawodawstwo.
Jednak zdaniem OzN obowigzujace przepisy sa
niewystarczajace, poniewaz nie niwelujg barier
przy znalezieniu pracy tej grupie oséb. Przepro-
wadzone badania wykazuja, ze niepetnospraw-
nosci sag czynnikami, ktéry utrudnia znalezienie
pracy - tym samym wiekszo$¢ osdb z niepet-
nosprawnosciami pozostaje bierna zawodowo.
Z drugiej strony nieznajomos¢ wsrdd pracodaw-
céw procedur oraz praktyk wychodzacych poza
obowiazujace przepisy w zakresie zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami, powoduje, zZe
problem niskiego poziomu zatrudniania omawia-
nej grupy spotecznej nie ulega rozwigzaniu.

Rozstrzygnieciem w tym zakresie jest zwieksza-
nie $wiadomosci wéréd obu omawianych grup tj.
0s6b z niepetnosprawnos$ciami oraz pracodaw-

1. Rekomenduje sie zdefiniowanie kodeksu do-
brych praktyk dot. zatrudniania oséb z niepet-
nosprawnos$ciami, ktére bedzie ogdélnie znany
w $rodowisku przedsiebiorcow oraz OzN.

2. Zaleca sie podjecie wspobtpracy z przedsiebior-
stwami, ktére zatrudniajg OzN w celu zdefinio-
wania i zrozumienia problemy pracodawcéw
dotyczace zatrudniania oséb z niepetnospraw-
nosci

3. Rekomenduje sie przygotowanie kampanii
ukierunkowanej na zwiekszenie swiadomosci

NEURON+
runkowane na zwiekszenie ich atrakcyjnosci na
rynku pracy.

céw. Moze on nastgpi¢ poprzez implementowanie
narzedzi, proceder, metod oraz dobrych praktyk
ukierunkowanych na uproszczenie zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami. Dzianie to po-
mogtoby firmom zaréwno w kwestii organiza-
cyjnych, logistycznych, czy zwtaszcza wsparcia
informacyjnego (wiedza). Skutkiem rozpowszech-
niania tego typu rozwigzan bytby wzrost poziomu
wiedzy pracodawcoéw w zakresie pozaprawnych
rozwigzan w obszarze zatrudniania OzN, ktorych
skutkiem miatoby by¢ niwelowanie barier orga-
nizacyjnych, logistycznych oraz braku informacji
w zakresie zatrudniania oséb z niepetnospraw-
nosciami. Relatywnym efektem tego typu dziatan
jest wzrost zatrudniania oséb z niepetnospraw-
nosciami.

Réwniez wykorzystanie nowoczesnych technolo-
gii, takich jak chat bot, ma korzystny efekt, po-
niewaz przyczynia sie do zwiekszenia poziomu
wiedzy w kontekscie zatrudniania oséb z niepet-
nosprawnos$ciami. Stosowanie tego typu rozwig-
zan oraz ich popularyzacja bedzie pozytywnie
przektadad sie zarobwno na wzrost swiadomosci
pracodawcéw w omawianym zakresie, jak i na
niwelowanie barier przy zatrudnianiu oséb z nie-
petnosprawnosciami.

przedsiebiorcéw na temat potrzeb i ograni-
czen w zakresie zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnosciami, a takze mozliwosci wdrazania
kodeksu dobrych praktyk w ww. obszarach.

4. Zaleca sie dalszy rozwdj narzedzia chat bot
oraz jego popularyzacje wséréd pracodawcéw,
ktérzy zatrudniajg lub planujg zatrudnianie
0s6b z niepetnosprawnosciami, jak i rowniez
W grupie 0sob z niepetnosprawnosciami, ktére
sg aktywne zawodowe albo zamierzajg wejsé
na rynek pracy.

Badanie dla drugiej edycji kampanii informacyjno-edukacyjnej Stop Barierom ,Dostepnos¢ Plus”
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6

Kwestionariusze do badan ilosciowych

6.1

Kwestionariusz ankiety z pracodawcami

1. Czy w Panistwa firmie s zatrudnione osoby z niepetnosprawnosciami?
a) nie - koniec badania
b) tak, ile.................. (prosze podac konkretng liczbe)

2. Wielkos¢ przedsiebiorstwa
a) 1-9 oséb

b) 10-49 oséb

c) 50-249 osbéb

d) 250 osdb i wiecej

3. Od ilu lat zatrudniacie Panstwo osoby z niepetnosprawnosciami?
a) krocej niz rok

b) roku do 2 lat

c) powyzej dwoch lat, ale krocej niz 5 lat

d) od pieciu lat, ale krécej niz 7 lat

e) od siedmiu lat lub dtuzej

4. Z jakimi niepetnosprawnosci zatrudniacie Paristwo pracownikéw? Mozna wskazac wiecej niz jed-
n3a odpowiedz.

a) ruchowa

b) wzrokowa

c) stuchowa

d) niepetnoprawnos¢ mowy

e) intelektualna

f) neurologiczna

g) inne, jakie? ......ccoueuuenee.

5. Jaki odsetek wszystkich osob zatrudnionych w Panstwa przedsiebiorstwie stanowia osoby z nie-
petnosprawnosciami?

a) do 5%

b) 0od% do 10%

c) od 11% do 20%

d) od 21% do 30%

e) od 31% do 50%

f) od 51 do 75%

g) 76% i wiecej

“ RYNEK PRACY W POLSCE A OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
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6. Dlaczego zdecydowaliscie sie Panstwo zatrudni¢ osoby z niepetnosprawnosciami? (Mozna wska-
za¢ max 3 odpowiedzi)
a) Ze wzgledu na kompetencje tych oséb
b) dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw z niepetnosprawnosciami
c) zwrot kosztow przystosowania lub wyposazania stanowiska pracy
d) zwrot kosztow szkolenia pracownika z niepetnosprawnosciami
e) zwrot kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego osobie z niepetnosprawnos$ciami w pracy
f) zwolnienie z optat na PFRON
g) inny powdd, jaki? ...oeeeeeevienvinnnee.

7. Czy podczas zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami napotkaliscie Paristwo na jakiekolwiek
bariery?

a) nie (przejscie do pytania 9)

b) tak

8. Jakiego rodzaju bariery napotkaliscie Panstwo podczas zatrudniania oséb z niepetnosprawno-
sciami?

a) formalne (np. dtugi proces dokumentacji / wnioskowani o dofinansowanie)

b) organizacyjne (np. przygotowanie stanowiska pracy)

c) finansowe (np. problem z otrzymaniem zwroty kosztéw)

d) architektoniczne (np. brak podjazdu do budynku dla 0séb z niepetnosprawnosciami)

e) inne, jakie?......coeeeevveeerennns

9. Prosze ustosunkowac sie do stwierdzen:

Stwierdzenie Zdecydowa- | Raczej tak Raczej nie | Zdecydowa- | Nie wiem,
nie tak nie nie trudno po-
wiedziec

polskie prawodawstwo utrudnia
zatrudnianie oséb z niepetno-
sprawnosciami

polskie prawodawstwo niweluje
wszystkie bariery, ktére moga poja-
wi¢ przy zatrudnieniu osoby

Z niepetnosprawnosciami

osobom z niepetnosprawnoscia-

mi jest stosunkowo tatwo znalez¢
prace

Niepetnosprawnos$¢ wptywa na cheé
zatrudnienia przez pracodawce

10.Czy w Panstwa przedsiebiorstwie stosuje sie jakies procedury, niekonwencjonalne metody, czy
dobre praktyki dot. zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, ktére chcielibyscie Parnstwo
wskazac?

a) nie

b) tak, jakie? ...............

11.Jakie macie Panstwo, jako przedsiebiorstwo, oczekiwania, potrzeby odnosnie zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami? (Mozna wskaza¢ max 3 odpowiedzi)

a) nie mamy zadnych oczekiwan i potrzeb w tym zakresie

b) usprawnienie systemu ulg

Badanie dla drugiej edycji kampanii informacyjno-edukacyjnej Stop Barierom ,Dostepnos¢ Plus”
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c) zwiekszenie dofinansowania do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami
d) wsparcie organizacyjne (np. pomoc w przystosowaniu stanowiska pracy)
e) inne,jakie? ........u.....

12.Czy znacie Panstwo rozwigzania stosowane w innych krajach, ktore usprawniajg proces zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnosciami?

a) Nie (przejscie do pytania 14)

b) tak, czy moglibyscie Panstwo opisac¢ na czym one polegaja? .......cceevevveeveeveereereennne

13.Czy stosuja je P. w swojej firmie?
a) Tak
b) Nie

14.W jaki sposob poszukacie Panstwo kandydatow z niepetnosprawnosciami do pracy? Mozna
wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz

a) portale z ogtoszeniami o prace

b) urzedy pracy

c) strona Panstwa firmy

d) media spotecznosciowe

e) poprzez agencje pracy

f) zgtaszaja sie sami do naszej firmy

g) portale dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami, jakie? ...............

h) winny sposdb, jaki? ........ccccceeuenenne.

15.Biorac pod uwage proces zatrudniajg osob z niepetnosprawnosciami, wszelkie wymogi formalne
oraz prawne, a takze korzysci z tym zwigzane, prosze ocenic, czy polecitby Paiistwo Zatrudnienie
0s6b z niepetnosprawnosciami zaprzyjaznionej firmie lub kontrahentowi?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem, trudno powiedzieé

6.2. Kwestionariusz ankiety z osobami z niepetnosprawnosciami
FILTR |

Czy jest P. osobg z niepetnosprawnoscig(ami)?

a) tak

b) nie - zakonczy¢ badanie

FILTR I

Czy obecnie podejmuje P. prace zawodowa lub w ciggu ostatnich dwdch lat byt(a) P. zatrudniony?
a) Tak - przejscie do pytania 1

b) Nie

Dlaczego nie podejmuje P. zatrudnienia? Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
a) Brak ofert pracy

b) Pomimo poszukiwan, nie udato mi sie znalez¢ pracy

c) Korzystam z renty

d) Mdj stopien niepetnosprawnosci nie pozwala mi podjac¢ pracy

e) Nie wiem, trudno powiedzie¢
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FILTR

Czy jest P. osobga z niepetnosprawnoscig(ami)?
a) tak

b) nie - zakonczy¢ badanie

FILTRII

Czy obecnie podejmuje P. prace zawodowa lub w ciggu ostatnich dwodch lat byt(a) P. zatrudniony?
a) Tak - przejscie do pytania 1

b) Nie

Dlaczego nie podejmuje P. zatrudnienia? Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
a) Brak ofert pracy

b) Pomimo poszukiwan, nie udato mi sie znalez¢ pracy

c) Korzystam z renty

d) Mdj stopien niepetnosprawnosci nie pozwala mi podjac pracy

e) Nie wiem, trudno powiedziec¢

Dla oséb, ktére odpowiedziaty NIE w pytaniu filtrujacym Il - PRZEJSCIE DO PYTANIA 9

1. W jaki sposdb poszukujecie P. najczesciej pracy? (Mozna wskaza¢ max 3 odpowiedzi)
portale z ogtoszeniami o prace

powiatowe urzedy pracy

strona Panstwa firmy

media spotecznosciowe

portale dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami, jakie? ...............

prasa drukowana

przez znajomych

) ogtoszenia w radio

i)  winny sposob, jaki? .......ccceveveiennne

2202

zn

2. Jak ocenia P. dostepnos¢ ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami. Oceny dokonaj na skali,
gdzie 1 oznacza brak dostepnosci, a 5 duza dostepnosc ofert pracy.
1 2 3 4 5

3. Czy podczas zatrudniania / szukania zatrudnienia napotkata(a) P. jakiekolwiek bariery/trudno-

sci?

a) Nie (przejscie do pytania nr 5)

b) tak

4. Jakiego rodzaju bariery napotkat(a) P. podczas zatrudniania / szukanie zatrudnienia? Mozna
wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz

a) formalne (np. dtugi proces dokumentacji / wnioskowania o dofinansowanie)

b) organizacyjne (np. przygotowanie stanowiska pracy)

c¢) finansowe (np. problem z otrzymaniem zwroty kosztow)

d) architektoniczne (np. brak podjazdu do budynku)

e) niechec¢ do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

f) inne, jaki€?.....ccccoeeererereennee
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5. Czy uczestniczyt(a) P. w szkoleniach, kursach lub innych wydarzeniach, ktére przygotowuja oso-
by z niepetnosprawnosciami do rynku pracy lub poszukiwania zatrudnienia?

a) nie

b) tak, w jakich? ..............

6. Prosze ustosunkowac sie do stwierdzen:

Stwierdzenie Zdecydowa- | Raczej tak Raczej nie | Zdecydowa- | Nie wiem,
nie tak nie nie trudno po-

wiedziec¢

polskie prawodawstwo utrudnia
zatrudnianie oséb z niepetno-
sprawnosciami

polskie prawodawstwo niweluje
wszystkie bariery, ktére moga poja-
wi¢ przy zatrudnieniu osoby

Z niepetnosprawnosciami

osobom z niepetnosprawnoscia-
mi jest stosunkowo tatwo znalez¢

prace

Niepetnosprawnosé wptywa na cheé
zatrudnienia przez pracodawce

Czy zna P. niekonwencjonalne metody, procedury, rozwiazania czy dobre praktyki, ktére po-
magaja osobom z niepetnosprawnosciami znalez¢ zatrudnienie (np. rozwigzania stosowane w
jakichs firmach, czy w innych krajach)?

Nie (przejscie do pytania 9)

tak

Czy sa one stosowane w firmie, w ktorej P. pracuje?
Tak

Nie

Nie dotyczy/nie pracuje

Jakie ma P. jako osoba z niepetnosprawnosciami oczekiwania, potrzeby odnosnie zatrudniania?
(Mozna wskaza¢ max 3 odpowiedzi)

nie mam zadnych oczekiwan i potrzeb w tym zakresie

kampanie spotecznosciowe dotyczace problemu poszukiwania pracy osobom z niepetnospraw-
nosciami

zwiekszenie szkolen, kurséw i wydarzen dla oséb z niepetnosprawnosciami ukierunkowanymi na
zwiekszenie ich atrakcyjnosci na rynku pracy

wsparcie organizacyjne dla pracodawcy (np. pomoc w przystosowaniu stanowiska pracy)
zwiekszenie dofinansowania dla pracodawcow, ktérzy decyduja sie na zatrudnianie oséb z niepet-
nosprawnosciami

inne, jakie? ........couu.....

. Czy ma P. ustalony stopien niepetnosprawnosci?

tak
nie - (przejscie do pytania 12)
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11. Jaki stopien niepetnosprawnosci ma P. ustalony:
a) znaczny

b) umiarkowany
c) lekki

12. Jakie niepetnosprawnosci P. posiada?? Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
a) ruchowg

b) wzrokowa

c) stuchowg

d) niepetnoprawnos$¢ mowy

e) intelektualng

f) neurologiczna

g) inne, jakie? .......couuu.e.

Metryczka
M1. Ptec
a) kobieta
b) mezczyzna

M2. Wiek
a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54
e) 55-64
f) 65 lat i wiecej

Ma3. Wyksztatcenie

a) Brak wyksztatcenia

b) Podstawowe / gimnazjalne
c¢) Zawodowe

d) Srednie

e) Wyzsze
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa, N=500

llos¢ zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami, N=500

Okres, kiedy badane przedsiebiorstwa zaczety zatrudniaé¢ osoby z niepetno-
sprawnosciami, N=500

Niepetnosprawnosci, z jakimi zatrudniajg pracownikéw badane podmioty,
N=500

Odsetek o0séb z niepetnosprawnosciami w badanych przedsiebiorstwach,
N=500

Powody zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, N=500

Odsetek firm, ktéry napotkat bariery podczas zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnosciami, N=500

Rodzaje barier, z ktéorymi napotkali sie przedsiebiorcy podczas zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami, N=79

Poglad badanych przedsiebiorstw nt. wybranych. kwestii dotyczacych oséb
Z niepetnosprawnosciami,. N=500

Stosowanie procedur, niekownencjonalnych metod lub dobrych praktyk dot.
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, N=500

Rodzaje procedur, niekownencjonalnych metod lub dobrych praktyk dot. za-
trudnienia osdéb z niepetnosprawnosciami wskazane przez przedsiebiorcow,
N=130

Oczekiwania przedsiebiorstw dotyczace wsparcia lub potrzeb przy zatrudnianiu
0s6b z niepetnosprawnosciami, N=500

Znajomosc¢ rozwigzan usprawniajace proces zatrudniania osoéb z niepetnospraw-
nosciami stosowanych w innych krajach, N=500

Rodzaje rozwigzan stosowanych w innych krajach wskazywane przez przed-
siebiorstwa dot. rozwigzan, przy zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami,
N=89

Stosowanie rozwigzan stosowanych w innych krajach usprawniajgcych proces
zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami, N=89

Sposéb poszukiwania kandydatow z niepetnosprawnosciami do swojego przed-
siebiorstwa, N=500

Gotowos$¢ polecenia zatrudnienia 0osdb z niepetnosprawnoscia zaprzyjaznionej
firmie w ocenie badanych, N=500

Pte¢, N=400

Wiek, N=400

Woyksztatcenie, N=400

Ustalony stopien niepetnosprawnosci, N=400

Rodzaj ustalonego stopnia niepetnosprawnosci, N=391

Rodzaj posiadanych niepetnosprawnosci, N=400

Aktywno$¢ zawodowa, N=400

Powdd niepodejmowania zatrudnienia, N=149

Sposéb poszukiwania pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami, N=251
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Wykres 28.
Wykres 29.

Wykres 30.
Wykres 31.
Wykres 32.
Wykres 33.
Wykres 34.

Wykres 35.

Wykres 36.
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Portale dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami, z ktérych korzystaja
badani w celi znalezienia pracy, N=63
Ocena dostepnosci ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, N=251
Napotkanie barier lub trudnosci podczas zatrudniania badz szukania zatrudnie-
nia, N=251
Rodzaje barier napotkanych podczas zatrudniania lub szukania zatrudnienia,
N=143
Uczestnictwo w szkoleniach, kursach lub wydarzeniach przygotowujacych do
podjecia pracy, N=251
Rodzaje szkolen, kurséw lub wydarzen przygotowujacych do podjecia pracy,
w ktérych uczestniczyty osoby z niepetnosprawnosciami, N=118
Poglad badanych nt.. wybranych. kwestii dotyczacych oséb z niepetnospraw-
nosciami,. N=500
Znajomos$¢ niekonwencjonalnych procedur, metod lub dobrych praktyk dot.
zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami, N=251
Stosowanie niekonwencjonalnych procedur, metod lub dobrych praktyk dot.
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w przedsiebiorstwach, w ktérych
pracujg badani, N=67
Oczekiwania oraz potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami dotyczace zatrud-
nienia, N=400
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