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CZYM JEST BADANIE
DESK RESEARCH?

Desk Research to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegdétowa analize istniejacych
i dostepnych danych statystycznych, dokumentéw oraz aktéw prawnych. W jej wyniku nastepuje
przetwarzanie, scalanie i synteza danych rozproszonych dotychczas w rozmaitych Zrddtach,
a w konsekwencji zdobycie nowych, dodatkowych informacji, ktére mozna otrzymac¢ droga syntezy

z dostepnych opracowan i ekspertyz.

Cele, elementy oraz zakres badania Desk Research w zakresie
ustug finansowych dla os6b z niepetnosprawnoscig obejmowaty:
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Zakres analizy
Desk Research

=

Cele badania

e Analiza tresci dostepnych Zrédta internetowe

w Internecie

- strony bankéw
- serwisy informacyjne
i opiniotwoércze

1 Analiza informacji

2 Analiza opinii
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- fora
- media spotecznosciowe

e Analiza wybranych ustug,
rozwigzan i udogodnien
dedykowanych osobom
Z niepetnosprawnosciami

e Zebranie opinii
i doswiadczen

e Analiza zmian w sektorze

bankowosci w kontekscie osob

Z niepetnosprawnosciami

POWROT DO SPISU TRESCI

Zakres czasowy:
2014 - 2019 .

Zakres terytorialny:

Sektor bankowy na terenie
Polski - polskie oraz
polskojezyczne strony,
serwisy i fora internetowe



| NIEPEENOSPRAWNOSC

Wyréznia sie niepetnosprawnos¢ prawng oraz biologiczna:

e niepetnosprawnosc prawna - jest orzekana w sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem, wedtug
okres$lonego systemu orzeczniczego. Istnieje pie¢ systemdw orzeczniczych. W kazdym z nich orzekanie

odbywa sie wg innych kryteriéw.

e niepetnosprawnosc biologiczna - szersze pojecie, kwalifikacja poprzez subiektywng deklaracje oséb

o posiadaniu ograniczen do samodzielnego wykonywania okre$lonych czynnosci.

| Zrédta danych o osobach z niepetnoprawnoéciami w Polsce

Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan z 2011

e 47 min oséb Liczba 0séb z niepetnosprawnosciami

e 12,2% ogdtu populacji wg. kryterium biologicznego.

3,1 mIn oséb posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci:

B 29% ze znacznym stopniem B 26% z lekkim B 4% - osoby ponizej 16 roku zycia

B 28% z umiarkowanym Il 4% osoby niepetnosprawne Inne
prawnie o stopniu nieustalonym

Stan Zdrowia Ludnosci Polski w 2014 - badanie zrealizowane przez Gtéwny Urzad

Statystyczny w ramach EHIS - Europejskiego Ankietowego Badania Stanu Zdrowia.

e niemal 4,7 min oséb Liczba osbéb z niepetnosprawnosciami

e 15% ogodtu populacji w wieku 15 lat i wiecej.

77% dorostych oséb z niepetnosprawnosciami posiadato
orzeczenie o niepetnoprawnosci, w tym:

B 28% ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci B 25% z lekkim

B 42% z umiarkowanym B 5% dzieci w wieku 0-16 lat

‘ W zaleznosci od kwestii przyjetych ograniczen, liczba oséb niepetnosprawnych biologicznie w 2014 roku
wynosita od 4,9 min do 7,7 mln oséb.
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NIEPEENOSPRAWNOSC
A BARIERY

KATEGORIE NIEPELENOSPRAWNOSCI Z PERSPEKTYWY
OBStUGI BANKOWEJ:

e niepetnosprawnosc stuchu,
e niepetnosprawnosc¢ wzroku,
e niepetnosprawnosc ruchu,

e niepetnosprawnosc intelektualna,

e osoby starsze.

Niepetnosprawnos¢ sensoryczna

e zwigzana z dysfunkcjg zmystéw m.in. osoby niewidome, stabowidzace, niestyszace,
niedostyszace, nieme, gtuchoniewidome;

e 0soby posiadajace trudnosci z komunikowaniem sie z otoczeniem / z poruszaniem sie
(w wypadku osdb niewidomych/stabowidzacych);

e bariery infrastrukturalne;

e bariery komunikacyjne.

Niepetnosprawnos¢ motoryczna

e zwigzana z dysfunkcjami ruchowymi (problemy z poruszaniem sie)
- catkowite lub czesciowe zniesienie czynnosci ruchowych;

e grupa, ktéra moze wykorzystywac specjalistyczny sprzet ortopedyczny;
nie jest to jedyna, wyodrebniona grupa - do tego rodzaju niepetnosprawnosci zaliczajg sie takze
osoby, ktére tylko chwilowo odczuwajg niesprawnos$é - sg to np. osoby ze ztamaniami konczyn;

e bariery infrastrukturalne.

Niepetnosprawnosc¢ intelektualna

e obnizenie sprawnosci funkcjonowania intelektualnego;
e deficyt w zakresie zachowan adaptacyjnych (w szczegdlnosci niezaleznosci i odpowiedzialnosci);
e bariery komunikacyjne;

e bariery interpersonalne;

Niepetnosprawnosci moga ze sobg wspotwystepowad.

FUNDACJA
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DOSTEPNOSC BAN KOWYCH STRON
INTERNETOWYCH DLA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Analizujgc strony internetowe bankéw pod katem
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, pod
uwage brane byty wytyczne WCAG 2.0 (z ang. Web
Content Accessibility Guidelines, czyli wytyczne
dotyczace dostepnosci tresci internetowych).

Jest to zbiér rekomendacji ukierunkowanych na
zapewnienie dostepu do tresci internetowych
jak najszerszej grupie oséb, wliczajac w to osoby
z niepetnosprawnosciami. Wytyczne WCAG
2.0 ukierunkowane s3 gtéwnie na osoby z
niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu.

Od 2012 roku wytyczne WCAG w wersji 2.0 zyskaty
status miedzynarodowej normy ISO/IEC 40500:2012.

Dostepnos¢ stron internetowych jest wyjatkowo waznym aspektem
dostepu 0séb z niepetnosprawnosciami do rynku ustug. Podstawa
Swiadomego udziatu w spoteczenstwie oraz wspdélne budowanie dobra
i wzrostu gospodarki w znacznej mierze opiera si¢ na wiedzy. Wobec tego
osoby, ktére maja ograniczong zdolnosc¢ rozumienia tekstu pisanego (osoby
niestyszace, niepetnosprawne intelektualnie, seniorzy), sa wykluczone
z mozliwosci podjecia $wiadomej decyzji. Réwniez technologiczna strona
- budowa serwisu internetowego banku, moze utatwi¢, utrudni¢ lub
catkowicie uniemozliwi¢ osobie niewidomej/stabowidzacej poruszanie
sie po menu serwisu. Takie udogodnienia jak tworzenie stron zgodnie ze
standardem WCAG 2.0 AA (lub wyzej w standardzie AAA), daja mozliwos¢
poruszania sie po stronie internetowej korzystajac wytacznie z klawiatury,
programéw i systeméw wspierajacych czytanie. Jednak réwnie wazne
jest przygotowanie dokumentéw w wersji uproszczonej, dostepnych na
stronach banku; materiatéw wideo z ttumaczeniem na jezyk migowy i/lub
napisami, czy dostepéw do ttumacza jezyka migowego w celu zatatwienia
podstawowych kwestii lub zasiegnigcia informacji.

Tomasz Smakowski
ekspert ds. dostepnosci, biegty ttumacz jezyka migowego

| Strony internetowe bankéw a wybrane wytyczne standardu WCAG 2.0

Ograniczenie
liczby krojow
czcionki
w jednym tekscie
(do max. 3)

Czcionki

bezszeryfowe

wielkosci

Wybor Dobry kontrast

tekstu

Wyréwnanie do

czcionki lewej krawedzi

standard standard standard standard standard
spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
standard standard .standa.rd standard standard
spetniony spetniony niespefniony spetniony spetniony
(czcionka 9)
Santander Bank standard standard .standa.rd standard standard
Polska spetniony spetniony niespefniony spetniony spetniony
(czcionka 11)
standard standard standard standard standard
spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
standard
niespetniony -
ING Bank $laski stand'ard stand.ard stand_ard spora czes¢ stand'ard
spetniony spetniony spetniony tekstu spetniony
wyréwnana
do $rodka
Bank BGZ BNP standard standard standard standard standard
Paribas spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
. . standard standard standard standard standard
Bank Millennium . . . . .
spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
Getin Noble Bank stanc!ard stano!ard stand.ard stanc!ard stand.ard
spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
FUNDACJA ) .
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Alior Bank

standard
niespetniony -

Raiffeisen Bank
International
(potaczony z BGZ
BNP Paribas)

Bank Handlowy
w Warszawie

Deutsche Bank
Polska

standard standard standard spora czes$é standard
spetniony spetniony spetniony tekstu spetniony
wyréwnana
do $rodka
standard standard standard standard standard
spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
standard
niespetniony -
standard standard standard spora cze$¢ standard
spetniony spetniony spetniony tekstu spetniony
wyréwnana
do $rodka
standard
standard standard . . standard standard
. . niespetniony . .
spetniony spetniony spetniony spetniony

(czcionka 10)

Strony internetowe bankéw a wybrane wytyczne
standardu WCAG 2.0

Ograniczenie
liczby krojow
czcionki
w jednym tekscie
(do max. 3)

Wyboér
wielkosci
czcionki

Czcionki
bezszeryfowe

Wyréwnanie do

lewej krawedzi

Idea Bank

Dobry kontrast
tekstu

I'3ank Ochrony
Srodowiska

Credit Agricole
Bank Polska

Bank Polskiej
Spotdzielczosci

Santander Con-
sumer Bank

SGB-Bank

DNB Bank Polska

Bank Pocztowy

Plus Bank

Nest Bank

FUNDACJA

standard standard standard standard standard
spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
standard standard standard spetni- standard standard
spetniony spetniony ony spetniony spetniony
standard standard standard spetni- standard standard
spetniony spetniony ony spetniony spetniony
standard standard .stan?a.rd standard standard
spetniony spetniony niespethiony spetniony spetniony
(czcionka 10)
standard standard 'stan?a'r d standard standard
spetniony spetniony niespethiony spetniony spetniony
(czcionka 11)
standard standard standard standard standard
spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
standard standard .standa.rd standard standard
spetniony spetniony niespefniony spetniony spetniony
(czcionka 10)
standard standard .standa.rd standard standard
spetniony spetniony niespefniony spetniony spetniony
(czcionka 9)
standard standard standard standard standard
spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
standard standard standard standard standard
spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
standard standard standard standard standard
spetniony spetniony spetniony spetniony spetniony
POWROT DO SPISU TRESCI 7
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Istnieje rowniez dokument pod nazwg ,,Dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami przez banki’.
Jego celem jest zdefiniowanie wytycznych i standardéw dotyczacych obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
w placowkach bankowych.

e Dokument jest ukierunkowany na redukcje barier w dostepie do ustug bankowych przez osoby
Z niepetnosprawnosciami;

e Zawiera rowniez wskazéwki i wytyczne w zakresie kanatu bankowosci internetowej, mobilnej,

obstugi 0oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz sugestie odnosnie obstugi poza oddziatem;

e Wskazuje na osoby starsze jako grupe, ktéra moze mieé problemy z samodzielnym poruszaniem sie,

przyswajaniem informacji, czy dysfunkcje wzroku i stuchu.

W ostatnim czasie w Polsce weszta w zycie ustawa o dostepnosci, ktéra w bardzo szerokim zakresie reguluje kwestie dostepnosci, z ogromnym naciskiem na
dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami. Na wyrownywanie szans zwrocita uwage rowniez Unia Europejska. Dyrektywa ws. dostepnosci produktéw i ustug
(po ang. European Accesssibility Act, w skrocie EAA) - to pierwsza tak kompleksowa i horyzontalna regulacja o dostepnosci w prawie UE. Obowigzywac¢ ma
w kazdym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej i zapewnic¢ wspolne, jednakowe wymogi dostepnosci wybranych produktéw i ustug. EAA bedzie miata zastosowanie
do sprzetu komputerowego i systemoéw operacyjnych, terminali samoobstugowych, ustug tacznosci elektronicznej (w tym zgtoszen alarmowych), audiowizualnych
ustug medialnych, ustug towarzyszacych transportowi pasazerskiemu, ustug bankowych, e-ksigzek, handlu elektronicznego.

Tomasz Smakowski
ekspert ds. dostepnosci, biegty ttumacz jezyka migowego

FUNDACJA
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INFORMACJA O PLACOWKACH
DOSTOSOWANYCH DO POTRZEB
OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

W ramach prowadzonej analizy sprawdzono réwniez zamieszczenie informacji o placéwkach bankowych
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami na stronach bankéw.

Informacje na stronie banku o placéwkach dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

Informacje o placéwkach dostosowanych
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia

PKO BP informacja o udogodnieniach w konkretnych placéwkach
PEKAO brak informaciji

Santander Bank Polska informacja o udogodnieniach w konkretnych placéwkach

mBank informacja o udogodnieniach w konkretnych placéwkach

ING Bank Slaski informacja o udogodnieniach w konkretnych placéwkach
Bank BGZ BNP Paribas brak informaciji

Bank Millennium brak informaciji

Getin Noble Bank informacja o udogodnieniach w konkretnych placéwkach

Alior Bank informacja o udogodnieniach w konkretnych placéwkach

Raiffeisen Bank International (potaczony z BGZ BNP brak informacji
Paribas) (ustugi przeniesione do BGZ BNP Paribas)

Bank Handlowy w Warszawie brak informacji

Deutsche Bank Polska brak informacji (ustugi przeniesione do Santander Bank)

Informacje o placéwkach dostosowanych
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia

Idea Bank brak informacji

Bank Ochrony Srodowiska brak informacji

Credit Agricole Bank Polska brak informacji

Bank Polskiej Spétdzielczosci brak informacji

Santander Consumer Bank brak informacji

SGB-Bank brak informacji

Euro Bank informacja o udogodnieniach w konkretnych placéwkach
DNB Bank Polska brak informacji

Bank Pocztowy informacja o udogodnieniach w konkretnych placéwkach

Plus Bank brak informacji

Nest Bank brak informacji

FUNDACJA
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| PROJEKT DOSTEPNY BANKOMAT

W badaniu Desk Research przeanalizowano réwniez udziat bankéw
. . Ustugi bankowe petnia  wazna role
W prOJekCIe DOStQpny Bankomat. we wspotczesnym zyciu spotecznym i otwieraja
mozliwosci zrownowazonego funkcjonowania,
m.in. w sektorze przedsiebiorczosci. Swobodny
i nieograniczony dostep do wfasnych

¢ To dedykowana wyszukiwarka internetowa z dostgepem do bazy finansow jest podstawa planowania rozwoju
zawodowego i funkcjonowania  rodziny.

bankomatéw, posiadajgcych udogodnienia dla oséb z roznymi Projekt ,Dostepny bankomat” otwiera nowe
mozliwosci catodobowego korzystania

niepetnosprawnos$ciami. Strona jest dostepna rowniez Z ustug bankowych dia wielu grup Klientow

z niepetnosprawnosciami i likwidacji ich

wykluczenia spotecznego. Do tej pory nie
byto to mozliwe dla klientéw bankowych
Z niepetnosprawnosciami, m. in. sensoryczna,
motoryczng  czy intelektualna.  Pomimo,
ze stosunkowo jeszcze niewiele bankéw

w aplikacji mobilnej.

e Celem projektu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oiEfie i@ usil o fest s mo ok
. . . . . L. . . szybkie rozpowszechnienie w catym sektorze

i cyfrowemu poprzez likwidowanie ograniczen i zwiekszanie bankowym. Projekt ,Dostepny bankomat’
L. L. . . dzieki wielu udogodnieniom proponowanym
dostepnosci ustug finansowych osobom z réznymi potrzebami. przez banki, likwiduje bariery dla oséb

z niepetnosprawnosciami i daje im nowe szanse

Ma on réwniez za zadanie zachecac banki do dziatan, w dostepie do ustug bankowych. Projekt
,2Dostepny bankomat” wpisuje sie w kampanie

zmierzajacych do zapewnienia dostepnosci swoich urzadzen SpotECAe) (o R [ [ [prylem

drogi do likwidacji jednej z waznych barier oséb
B Z~ B Z niepetnosprawnosciami:  nieograniczonej
OSObom 4 nlepe’rnosprawnosuaml. dostepnosci do ustug bankowych w Polsce.
prof. dr hab. n. med.
Janusz Kocki

Cztonek Rady Naukowej
Fundacji Neuron Plus

e Baza zawiera bankomaty z takimi udogodnieniami jak:

» klawiatura numeryczna z oznaczeniem w jezku Braille’a;

» tryb dla 0séb z niepetnosprawnosciag wzroku po
naci$nieciu klawisza 5;

» opis elementéw urzadzenia w jezku Braille'a;
» tryb kontrastowy;
» system komunikacji gtosowej (wejscie/gniazdo -stuchawkowe);

» mozliwos$¢ dokonania transakcji bez uzycia karty (np. BLIK, autoryzacja kodem mobilnym banku czy
telefonem z systemem NTF, itp.);

» mozliwo$¢ transakcji zblizeniowych;
» dotykowa klawiatura/dotykowy ekran;

» podjazd i przestrzen dla oséb poruszajacych sie na wozkach.

Projekt Dostepny Bankomat dziata od marca 2018 roku. Realizuje go Grupa robocza ds. obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami przez banki, dziatajaca przy Zwiazku Bankéw Polskich, we wspétpracy z Fundacja

Widzialni (wsparcie NBP i Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii).

FUNDACJA
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Projekt Dostepny bankomat - uwzglednienie najwiekszych

bankéw w Polsce

PKO BP

PEKAO

Santander Bank Polska
mBank

ING Bank Slaski

Bank BGZ BNP Paribas
Bank Millennium

Getin Noble Bank

Alior Bank

Bank ujety w wyszukiwarce bankomatéw
dostosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami

NIANENENP JENANANEN

Raiffeisen Bank International (potaczony z BGZ BNP
Paribas)

ustugi przeniesione do BGZ BNP PARIBAS

Bank Handlowy w Warszawie

v

Deutsche Bank Polska

« ustugi przeniesione do Santander Bank

Idea Bank

Bank Ochrony Srodowiska
Credit Agricole Bank Polska
Bank Polskiej Spétdzielczosci
Santander Consumer Bank
SGB-Bank

Euro Bank

DNB Bank Polska

Bank Pocztowy

Plus Bank

Nest Bank

FUNDACJA
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Bank ujety w wyszukiwarce bankomatéw
dostosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami

NAYANASASANAY

x bank nieuwzgledniony

v/
v

x bank nieuwzgledniony
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Wyniki wyszukiwania na stronach bankow wyrazow
,hiepetnosprawny” i ,niepetnosprawnos¢”

wyraz "niepetnosprawny” wyraz ,hiepetnosprawnosc”

e

: ;

: :

o ;

1 ;

; ;

; :

3 z
zony z BGZ BNP Paribas)

brak wyszukiwarki brak wyszukiwarki
e shipreesons
T o | e isrowmmnoe
brak wyszukiwarki brak wyszukiwarki
1 1

: :

: :

: :

; :
brak wyszukiwarki brak wyszukiwarki
o ;

: :
brak wyszukiwarki brak wyszukiwarki
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ANALIZA FOR INTERNETOWYCH
| MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Analiza for internetowych oraz serwiséw spotecznosciowych pozwala twierdzi¢, ze osoby
z niepetnosprawnosciami nie dzielg sie opiniami dotyczacymi funkcjonowania poszczegdlnych bankéw
w kontekscie obstugi oséb niepetnosprawnych. Natomiast analiza tresci zamieszczanych przez osoby
Z niepetnosprawnosciami nie pozwala okresli¢, ktéry bank jest w opinii tych oséb najlepiej dostosowany do

ich potrzeb.

e TresSci poruszane przez osoby z niepetnosprawnosciami dotyczg najczesciej kwestii zwigzanych

z kredytami, w tym hipotecznymi i obejmujg ponizsze zagadnienia:
niepetnosprawnosé a wptyw banku na decyzje kredytows;
niepetnosprawnosé a zagrozenie zdolnosci kredytowej;

niepetnosprawnosc¢ a potrzeba wykupienia dodatkowego ubezpieczenia
przy procesie kredytowym;

kredyty przez Internet dla oséb z niepetnosprawnosciami;

przywileje kredytowe dla osdb z niepetnosprawnos$ciami.

Najczesciej poruszane watki na forach internetowych
i portalach spotecznosciowych

Wsréd analizowanych watkéw, ich zdecydowana wiekszos¢ odnosi sie do préby uzyskania kredytu przez

osobe z niepetnosprawnoscia. S3 to:

1. Wptyw / brak wptywu niepetnosprawnosci na ostateczng decyzje banku co do przyznania kredytu

e Kwestie, ktére uwypuklity sie przy tym analizowanym watku to przede wszystkim:
» bardzo duze obcigzenie oséb z niepetnosprawnoscig dostarczaniem réznego rodzaju zaswiadczen;

» koniecznos¢ udawania sie do lekarza, by potwierdzi¢ zdolnosc¢osoby wnioskujacej do tego,

by sptacita swoje zobowigzanie;

» o0soby niepetnosprawne ze wzgledu na swoje dolegliwosci sg sprawdzane duzo bardziej
szczegbtowo przez bank (mimo, Zze czesto niepetnosprawnos$¢ nie jest postepowa i nie powoduje
drastycznego pogorszenia zdrowia w perspektywie czasu) niz osoby pozornie zdrowe i w sile

wieku, ktére moga naby¢ schorzenia grozniejsze, uniemozliwiajgce sptate pozyczki.
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2. Rodzaje dochodow, ktére beda decydowaty o przyznaniu/nieprzyznaniu kredytu wnioskujacemu
e W odniesieniu do rodzaju dochodéw, ktére sg dopuszczalne jako podstawa przyznania kredytu gtéwnym
problemem okazuje sie ich ,niestatos¢”:

» niska wiarygodno$¢ dla bankéw rdéznego rodzaju zasitkdbw czy zapomdg z uwagi na ich
Cczasowe przyznanie;

» dyskryminacja - niektérzy uzytkownicy przyznaja, ze takowa wystepuje wtasnie ze wzgledu na fakt
patrzenia przez bank nie na ilos¢ dochoddw, a na ich pochodzenie. Druga czes¢ forumowiczéw
wskazuje na normalng procedure i to, ze bank prébuje sie zabezpieczyé, niezaleznie od tego, czy
kredyt zostaje pobrany przez osobe petno, czy niepetnosprawna.

e Podczas dyskusji padajg rowniez konkretne nazwy bankéw polecanych do celu wziecia kredytu
przez osobe niepetnosprawng - Bank Spétdzielczy, Nest Bank, PKO BP, mBank, przy czym ostatnie
dwa sg przez innych forumowiczéw odradzane.

e Uzytkownicy powotujg sie na swoje do$wiadczenia w korzystaniu z konkretnych bankéw wskazujac
na np. brak problemoéw przy wzieciu pozyczki nawet przy rencie socjalnej (Bank Spétdzielczy),
a z drugiej strony - na optaty pobierane przez banki za prowadzenie konta w banku w ktoérym
uzytkownik wziat kredyt (mBank).

3. Poszukiwanie kredytu dla osoby z niepetnosprawnoscia, ktéry bedzie na mozliwie najbardziej korzystnych
warunkach oraz bedzie mozna otrzymaé go droga online

e Osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra na forum starata sie zaczerpnac¢ opinii odnos$nie otrzymania kredytu
na najlepszych warunkach i najlepiej online otrzymata wiele odpowiedzi méwigcych o tym, ze dla banku
niepetnosprawnosé przy wnioskowaniu o kredyt nie ma znaczenia, a zadanie ze strony banku zaswiadczen
odnosnie niepetnosprawnosci bytoby dyskryminacja.

4. Mozliwos¢ uzyskania przywilejéw przy staraniu sie o kredyt z tytutu niepetnosprawnosci

e W krétkim watku dyskutujgcy wskazuja, ze np. PFRON dofinansowuje bezzwrotnie zakup auta (na ktérego
zakup osoba zaktadajgca watek chce wzigc kredyt); ze z bankiem mozna probowac sie ,dogadac¢” odnosnie
warunkow kredytu, jednak teza taka zostaje od razu poddana pod watpliwos$¢ i zostawiona bez odpowiedzi.

5. Petnomocnictwo w odniesieniu do ustug, jakie posiada osoba, ktéra nabyta niepetnosprawnosc
uniemozliwiajaca jej samodzielne korzystanie z nich i zmiane warunkéw z ich korzystania

Opisana sytuacja dotyczy mezczyzny, ktéry w wyniku wylewu zostat catkowicie sparalizowany. Korzystanie
z jego konta czy karty bankomatowe] przez jego matzonke odbywato sie bez probleméw do momentu
skonczenia sie waznosci karty bankomatowej i braku nowej. Wéwczas okazato sie, ze ktos z rodziny powinien
miec¢ petnomocnictwo, by korzystac z konta niepetnosprawnego. Jednak, by takie rozwigzanie byto mozliwe
nalezato uzyskac podpis chorego. Byto to niemozliwe poniewaz nie miat on sposobnosci zeby ztozy¢ podpis.
Pracownicy banku, do ktérych rodzina zwrécita sie o pomoc, odmoéwili jej udzielenia i dopiero wéwczas,
gdy nastgpita powtdrna interwencja matzonki niepetnosprawnego mezczyzny w banku, ktéra wsparta sie
przepisami kodeksu cywilnego i zagrozita skierowaniem sprawy do burmistrza - sprawa zostata rozwigzana,
a petnomocnictwo jej przekazane.
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ANALIZA SERWISOW | PORTALI
INTERNETOWYCH
- NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE

e Serwisy i portale internetowe (w tym portale o charakterze opiniotwdrczym i informacyjnym) nie poddaja
ocenie funkcjonowania bankéw pod katem dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Nie dokonuja
tez oceny rozwigzan dedykowanych osobom z niepetnosprawno$ciami przez banki;

e Publikacje maja charakter informacyjny, a ich zrédtem s3 najczesciej same banki, fundacje zajmujace
sie tematykg osdb z niepetnosprawnosciami czy instytucje powigzane z dziatalnoscig na rzecz osoéb
Z niepetnosprawnosciami;

e Serwisy i portale internetowe nie publikujg opinii oséb z niepetnosprawnos$ciami dotyczacych ustug
finansowych oraz udogodnien pod katem obstugi oséb niepetnosprawnych;

e Raport BANK.JEST.MOBI 2016 wskazuje na niedostosowanie aplikacji mobilnych bankéw dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Portal Bankier.pl wskazuje w tym kontekscie, ze twércy aplikacji mobilnych dla
bankdéw nie tworza analogicznych rozwigzan w aplikacjach dostosowanych np. do oséb niewidomych;

e Artykutz 2015 r. wskazuje, ze osoby z niepetnosprawnosciami moga miec problemy z uzyskaniem kredytu,
a ich zdolnos¢ do jego uzyskania jest uwarunkowana m. in. stopniem niepetnosprawnosci. Publikacja nie
odnosi sie do rozwigzan wystepujacych w poszczegdlnych bankach;

e Analiza tresci portali i stron internetowych, ktére poruszaty kwestie oséb z niepetnosprawnosciami
w bankach dotyczy w gtéwnej mierze tego, w jaki sposdb banki prébujg dostosowac standardy swojej
pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

e Waznym elementem jest réwniez wskazanie na inicjatywy, ktére wspétuczestniczg w tworzeniu z banku
przestrzeni przyjaznej osobom z niepetnosprawnosciami.
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e Zrédtem informacji dot. ustug finansowych oraz udogodnierr dedykowanych osobom
Z niepetnosprawnosciami sg same banki, lub instytucje i fundacje dziatajagce na rzecz oséb

Z niepetnosprawnosciami;

e Analiza tresci for internetowych i portali spotecznosciowych pozwala stwierdzi¢, Ze osoby
niepetnosprawne nie wyrazajg preferencji i rekomendacji konkretnych bankdéw. Tresci publikowane
na forach internetowych i serwisach spotecznosciowych przez osoby z niepetnosprawnos$ciami

dotycza najczesciej kwestii kredytowych;
e Wiekszos$¢ bankéw posiada strone internetowa zgodng ze standardami WCAG 2.0;
e Mata ilos¢ aplikacji mobilnych bankéw dostosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami;

e Ponad potowa analizowanych bankéw nie posiada informacji na swojej stronie internetowej o placéwkach

dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Uwazam, ze wielkim sukcesem jest podjecie tematu dostepnosci ustug finansowych dla oséb z niepetnosprawnoscia. Jest to bardzo cenna inicjatywa spoteczna
- ztamanie swoistego ,tabu” - do tej pory nic nie dziato sie w tej materii. Kazda informacja dotyczaca ustug finansowych oraz ich udogodniert ma wymiar praktyczny
i otwiera nowe mozliwosci przed osobami z niepetnosprawnosciami. Umozliwia petne wejscie w zycie spoteczne. Umozliwia planowanie réznych aktywnosci,
ktore dotychczas byty niemozliwe do realizacji. Uzyskanie wtasnych finanséw i nieograniczona mozliwos¢ ich dysponowaniem wptynie na petne korzystanie oséb
Z niepetnosprawnosciami z zycia spotecznego, zawodowego i rodzinnego. Mozna prognozowac, ze ta dwustronna wspotpraca banki — osoby z niepetnosprawnosciami
szybko sie rozwinie, gdyz obie strony beda z niej czerpaty korzysci. Obecnie obie strony musza wspdlnie dopracowac formy wspotpracy i je wystandaryzowac.
Jest to poczatek inicjatywy, ktéra szybko sie rozwinie i doprowadzi do wiekszej samodzielnosci 0séb z niepetnosprawnosciami w Polsce.

prof. dr hab. n. med. Janusz Kocki

Cztonek Rady Naukowej Fundacji Neuron Plus

Z raportu wyraznie wynika, ze banki - ich produkty, ustugi, ale réwniez obstuga placéwek bankowych - juz podjety pewne dziatania w celu wyjscia naprzeciw
potrzebom o0séb z niepetnosprawnosciami. Jednak ze wzgledu na dos¢ niewielkie dziatania motywujace ze strony administracji rzadowej, dotychczas banki nie
podjety sie wychodzenia z inicjatywa w celu wdrazania oraz upowszechniania dobrych praktyk w tym zakresie. Szczesliwie, ostatnimi czasy dziatania ze strony
Unii Europejskiej, administracji rzadowej, samego sektora oraz coraz $cislejszej wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, pozwalaja patrze¢ optymistycznie
w przysztos¢ Z danych zebranych w raporcie, wynika ze praktycznie wszystkie duze banki maja Swiadomos¢ dostosowania swoich stron do standardu WCAG 2.0.
Maja tez swiadomos¢ potrzeby przetamania fizycznych barier tj. za wysoko umieszone bankomaty, czy wysoko zamontowane blaty biurka w placéwkach bankéw, co
jest ewidentnie przeszkoda dla 0séb poruszajacych sie na wozkach. Nalezy zauwazy¢, ze banki zauwazaja klientéw nie tylko posréd oséb z niepetnosprawnosciami,
ale rowniez senioréw, kobiety w ciazy, rodzicéw z dzieckiem w wozku, osoby tymczasowo niezdolne do sprawnego funkcjonowania. Sa to osoby, ktére w mys| ustawy
o dostepnosci sg nazwane osobami ze szczegdlnymi potrzebami. A te, jak wynika z raportu, sa bardzo aktywne jesli chodzi o liczbe wyszukiwanych haset zwiazanych
z niepetnosprawnoscia na stronie banku. Raport ukazuje nastepujace zmiany, jednak ich mnogos¢ i zrozumienie natury sprawy beda wymagaty wiekszej ilosci pracy,
blizszej wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami oraz organizacjami ich reprezentujacymi.

Tomasz Smakowski
ekspert ds. dostepnosci, biegty ttumacz jezyka migowego
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STOP Barierom to ogdlnopolska kampania informacyjno-edukacyjna na rzecz dostepnosci ustug dla oséb
z niepetnosprawnoscia. Celem akgji, realizowanej przez Fundacje Neuron Plus, jest informacja oraz edukacja oséb
niepetnosprawnych o mozliwosci i dostepnosci ustug oferowanych przez instytucje panstwowe i firmy prywatne.
Zatozeniem projektu jest réwniez aktywizacja wskazanych oséb do petnoprawnego funkcjonowania w przestrzeni
publicznej, spotecznej i komercyjne;j.

Wiecej na: www.stopbarierom.pl
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